
■ 선박교통관제 교육 등에 관한 규칙 [별표 6]

관리자 직무교육 교육과정(제16조제1항제1호 관련)

교육분야 교육내용

조직운영

 선박교통관제 목적 및 목표 설정, 운영에 관한 품질 

관리 및 개선, 환경변화 대처 및 발전, 대내외 홍보방법 

및 대응  

관제법학

 선박교통관제 관련 국제협약ㆍ권고ㆍ지침, 현행 

국내법령 및 하위법령, 운영매뉴얼, 선박교통관제 

법적책임 및 권한

자원관리
 선박교통관제 인적자원ㆍ재정ㆍ기술 관리 및 조정, 

관제사 교육훈련 관리, 관제사 업무수행능력 감시 

비상상황

 관제구역 비상절차 계획 및 개발, 표준운영절차 검토 

및 개정, 사고발생시 증거제공 절차 준수 및 기록유지,

관계기관과의 협조 

인간학
 리더십, 의사소통기술, 인간관계 기술 및 책임, 직원 불

만 및 갈등상황 대처, 이해관계자와의 관계

관제설비학
 선박교통관제 시스템 구성, 유지보수 절차, 장비오류 

보고 및 수정, 기록유지 및 데이터 보호


