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훈련장 갈등관리 업무절차

 1. 업무흐름도

훈련장 관리 및 운용간 

민원발생



갈등영향분석

실시여부판단

(각급 기관의 장)

훈련장 관리 및 운용 보완

또는 현행 체계 유지 결정

      Yes

갈등영향분석서 작성

( 각급 기관의 용역 의뢰 )


갈등관리심의위원회 심의

( 국방부 )



갈등예방 절차의

필요성 여부

      Yes

참여적 의사결정방법 활용



합의안 도출 및

채택 여부

      Yes

합의안 시행

No

 No

 No



  2. 갈등영향분석 절차

1) 제1단계 갈등 개요( Conflict Profile )

   가) 갈등의 간략한 적요

   나) 갈등관리시의 도전사항

   다) 정책 또는 사업이 갈등관리에 미치는 영향

   라) 갈등지표 개발의 필요성과 그 내용

   마) 갈등이 지닌 위험도 평가

2) 제2단계 이해관계자 분석( Stakeholder Analysis )

   가) 갈등행위자를 분석

   나) 이해관계자의 분류

   다) 갈등지도(conflict mapping) 작성

   라) 이해관계, 입장, 관계를 명확히 파악

   마) 이해관계자간의 갈등관계 및 연합관계 파악

   바) 목표 집단 결정 및 목표 집단 간의 구분

   사) 협력을 위한 파트너 선정

3) 제3단계 원인분석( Cause Analysis )

   가) 장기적, 구조적 요인을 조사

   나) 시간경과에 따른 갈등의 변화과정 추적

   다) 갈등의 원인과 갈등을 지속시키는 요인의 구별

   라) 요인별 우선순위의 설정

   마) 갈등해소 촉진요인과 갈등해소 방해요인을 구별

4) 제4단계 동향 및 기회( Trends and Opportunities )

   가) 현재까지의 갈등전개현황 파악

   나) 갈등예방 및 해결조치의 출발점

   다) 다음 단계의 전략형성과 계획의 기준

   라) 장ㆍ단기 조치의 구별

   마) 각 조치별 집행시기 결정

   바) 이해관계자분석과 원인분석의 결과를 포함한 갈등영향분석결과 

매트릭스 작성


