
[별지 제5호 서식] 

소비자중심경영(CCM) 인증심사 결과 부적합 사유 통보서

기업ㆍ기관명

사업자등록번호

인증심사 결과 

부적합 사유

(해당항목 체크)

 총점 800점 미만

 (고시 제12조 제1항 관련)
□

 총점은 800점 이상이나 대분류 항목별 배점의 75% 미만 획득

 (고시 제12조 제1항 관련)

 ※ 배점의 75% 미만을 획득한 대분류 항목

    □ 1. 리더십 □ 2. CCM 체계 

    □ 3. CCM 운영 □ 4. 성과관리

□

 중대한 소비자문제로 사회적 물의 초래

 (고시 제12조 제2항 관련)
□

「소비자중심경영 인증제도 운영ㆍ심사에 관한 규정」 제13조 제7항에 따라 

위와 같이 소비자중심경영(CCM) 인증심사 결과 부적합 사유를 통보합니다.
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