
[별표 2] 직무교육훈련 과정

직무교육훈련 과정

(1) 이론교육 중점 내용

(2) 실무교육 중점 내용

구분 중점사항

공 통

 - 항공교통관제절차(Doc4444, FAA Order 7110.65 등 포함)

 - 표준운영절차 및 우발계획

 - 기관별 항공기 비행절차

 - 표준관제용어 및 무선통신절차

 - 업무협조절차(합의서 포함) 등 기타 국지 규정

 - 항행안전시설 및 관제장비

 - 국지 기상특성

 - 해당기관 항공교통 특성

지역관제절차

 - 관할 공역구조

 - 관계기관 관제권 이양･인수절차

 - 항공교통흐름 파악 및 섹터별 업무

 - 지역관제소 비정상상황 협조절차

지역관제감시

 - 레이더 감시･분리기법(레이더 유도, 속도조절, 고도배정 등)

 - 섹터별 교통특성･세부 관제절차

 - 항공기 비정상상황 대응절차

분류 중점사항

상황인식

 - 관할 구역·공역 운영상황 모니터링
 - 기상, 관제장비 상태 등 특정･최신정보 수집
 - 교통상황 인지·파악
 - 교통상황 예측
 - 잘못된 정보 등 잠재적 위험요인 식별 및 후속조치

항공교통관리

 - 관할구역･공역 교통상황 관리
 - 항공기 성능을 고려한 관제업무 수행
 - 다양한 관제기법 활용
 - 항공기 지연 감소 및 교통흐름 촉진을 위한 적재적소의 관제지시 발

부정보(교통상황, 기상상태 등) 제공

항공기 분리 및 
충돌위험 해소

 - 잠재적 충돌위험 감지
 - 항공기 간 충돌위험 해소
 - 항공기 간 적정 분리간격 유지
 - 항공기 및 장애물·지형지물간 적정 분리간격 유지
 - 인접 관제시설과의 적절한 협조절차를 통한 항공기 간 충돌위험 해소

 의사소통

 - 표준관제용어
 - 정확·간결한 의사소통 스킬
 - 적절한 교신 속도, 억양, 톤
 - 조종사의 리드백 오류 수정 등 정확한 히어백 수행



 - 기타 수단(서면, 자동화시스템 등)을 활용한 효율적 의사소통

협조절차

 - 관제석, 인접 관제시설 및 업무 유관기관 간 업무협조 절차
 - 상황에 따른 적절한 협조방법
 - 관제업무 인수인계 브리핑 

비정상
상황 관리

 - 비정상 상황 인식 및 전파
 - 항공기 비정상상황 관리
 - 비상관제기관 운영절차 등 항공교통관제시설 관련 비정상 상황 대응

문제해결 
 - 문제 발생시 규정･절차에 따른 문제해결
 - 우선순위 관리

자기 역량관리
 - 자기진단 실시
 - 기량향상을 위한 셀프 피드백 실시 및 참여

업무부하 관리

 - 워크로드 별 적응훈련
 - 집중력 분산·저하시 적절한 대처
 - 업무부하 과중 방지를 위한 저감 조치
 - 효율･효과적 관제장비 사용

팀워크

 - 팀 참여 및 의사소통
 - 다양한 피드백 수용
 - 팀원 존중 및 상호 배려


