
■ 관광불편신고센터 운영에 관한 규정 [별지 제3호서식]

                    

관광불편신고 접수처리대장

접수

번호
접수일

접수방법 신고인 신고지역 신고내용 처리내용
처리

부서
담당자 비고기관

이송

자체 

접수
내국인

외국인

(국가)
광역 기초 유형

세부 

유형

신고

내용
처리기한 처리일 처리결과 처리내용

참고사항

유형 세부유형

숙박 시설 및 위생관리 불량, 서비스 불량, 예약취소 및 위약금, 예약조건 불이행 및 허위광고, 과다·부당요금 징수, 도난 및 분실, 기타

여행사 안내서비스 불량, 옵션상품 등 쇼핑 관련, 계약조건 불이행, 계약해지 및 환불, 부당요금 징수, 기타

쇼핑 가격시비, 부가세 환급, 환불 및 제품교환 요청, 불친절, 탁송지연 및 내역오류, 제품 및 맞춤 불량, 기타

음식점 서비스 불량, 비싼 음식가격 및 가격표시 불량, 부당요금 청구, 음식품질 및 위생관리 상태 불량, 기타

택시 부당요금 징수 및 미터기 사용 거부, 운전사 불친절, 난폭운전 및 우회운전, 승차거부 및 도중하차 강요, 운전사 호객행위, 기타

콜밴 택시유사표시, 과다요금 징수, 기타

버스 서비스 불량, 승차거부 및 무정차, 버스터미널 이용, 기타

철도 및 선박 지하철, 열차, 선박, 유람선

관광종사원 응대태도 불량 및 불친절, 무성의한 태도, 미숙한 안내서비스, 기타

공항 및 항공 CIQ 관련, 공항시설 이용, 공항버스, 항공사 운영관리 미흡, 기타

안내표지판 안내표지판

분실 및 도난 분실, 도난

(지역 다발 유형) (지역 다발 세부 유형-렌터카 등)

기타 기타


