
■ 별표 3 <신설 2025.8.4.>

장애 시 대국민 안내 기준

구 분 판 단 기 준 알림수단

1단계
○ 개별 정보시스템의 장애 발생

 - 장애조치 허용시간내 복구 가능시

Œ 온라인 공지

� 오프라인 공지

Ž 보도자료(필요시)

2단계

○ 여러 정보시스템이 동시에 장애 발생

○ 다수 기관에서 장애 발생하여 공조 대응 필요

○ 장애조치 허용시간 이상 서비스 중단 지속시

Œ~Ž 동일

� 보도자료

� 기관별 대표 

S N S · 앱 , 

국민비서(필요시)

3단계

○ 재난위기경보 발령 상황시

 - 국가의 주요 행정전산망 운영 마비

 - 전국적인 행정전산망 기능 마비 등

Œ~� 동일

‘ 재난문자·방송


