
고  객 (민원인)
칭찬, 불만, 건의사항 등 제출

VOC 수집

국세청 소속 모든 직원

VOC시스템 등록

국세청 소속 모든 직원

처리 결과 등록

VOC 처리 담당자

1차 배분

 납세자보호관  ⟶  관할 국ㆍ실ㆍ세무서
(등록관서에서 처리할 경우 등록자가 직접 배분 가능)

2차 배분

국ㆍ실ㆍ세무서 총괄 담당 → 국ㆍ실ㆍ세무서 처리 담당자 지정

결재

(등록시점부터 48시간 이내)

처리결과 회신

(전자우편, 연락처)

만족도 조사

(전자우편, 연락처)

전화ㆍ방문ㆍ서면 

등

개선안 도출

본청 소관부서 통보

업무 개선

분석ㆍ활

용

<별표 6> VOC시스템 운영ㆍ관리 흐름도


