
1

제주국제자유도시 지정면세점 운영에 관한 고시

(관세청 보세산업지원과, 042-481-7678)

제정 관세청고시 제 2002-34호(2002.10.15)

개정 관세청고시 제 2003-34호(2003.10.06)

개정 관세청고시 제 2006-14호(2006.02.09)

개정 관세청고시 제 2008-38호(2008.12.01)

개정 관세청고시 제 2009-08호(2009.02.26)

개정 관세청고시 제 2009-54호(2009.08.20)

개정 관세청고시 제 2010-64호(2010.06.10)

개정 관세청고시 제 2012-15호(2012.05.16)

개정 관세청고시 제 2016-05호(2016.01.18)

개정 관세청고시 제 2017-76호(2017.12.15)

개정 관세청고시 제 2019-17호(2019.05.14)

개정 관세청고시 제 2019-60호(2019.12.05)

개정 관세청고시 제 2022-20호(2022.05.11)

개정 관세청고시 제 2024-38호(2024.09.04)

개정 관세청고시 제 2025-03호(2025.01.03)

개정 관세청고시 제 2025-43호(2025.08.27)

제1장 총칙

제1조(목적) 이 고시는 「제주특별자치도 설치 및 국제자유도시 조성을

위한 특별법」 제255조, 「조세특례제한법」 제121조의13, 「제주특별

자치도 여행객에 대한 면세점 특례 규정」에 따라 위임된 사항과 그 시

행에 필요한 제주특별자치도 여행객을 위한 면세점의 지정, 면세물품의

판매, 면세물품의 인도 및 운영에 관한 절차를 규정하여 면세물품을 안
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전하게 관리하고 지정면세점 운영을 원활히 하는데 목적이 있다.

제2조(정의) 이 고시에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다.

1. "여행객"이란 「제주특별자치도 여행객에 대한 면세점 특례 규정」(이하

"특례규정"이라 한다) 제2조에서 정한 제주특별자치도 여행객을 말한다.

2. "지정면세점"이란 특례규정 제4조에 따른 면세물품을 여행객에게 판매

하는 곳으로 제주특별자치도에 위치한 국내선 공항․여객선터미널의

출발장 또는 제주국제컨벤션센터 및 성산포항 중 제주세관장(이하 "세

관장"이라 한다)이 지정하는 곳을 말한다.

3. "운영인"이란 「제주특별자치도 설치 및 국제자유도시 조성을 위한

특별법 시행령」 제27조제1항에 따라 지정면세점을 운영하는 자를 말

한다.

4. "매장"이란 면세물품을 실제로 판매하는 장소를 말한다.

5. "인도장"이란 제주국제컨벤션센터 및 성산포항에 지정된 면세점에서

판매한 물품을 구매자에게 인도하기 위한 곳으로 특례규정 제2조 각 호

의 항공기 또는 여객선의 출발장에 설치한 장소를 말한다.

제2장 지정요건 등

제3조(운영인 등의 자격) 지정면세점을 설치ㆍ운영하려는 자와 소속 임원

(지정면세점 운영 업무를 직접 담당하거나 감독하는 사람으로 한정

한다)은 「관세법」 제175조에서 정한 결격사유에 해당되지 않아야 하

며, 운영인은 제5조에서 정한 시설요건을 갖추고 제6조에서 정한 의무

사항을 이행할 수 있어야 한다.



3

제4조(입찰공고 내용 등 사전협의) ① 공항․항만 시설을 관리하는 자

가 출발장 시설 중 일부를 지정면세점으로 임대하려는 경우에는 지정면

세점의 위치, 면적 및 보세화물의 안전관리 등에 대한 적합성 여부와

지정면세점 지정과 밀접한 관련이 있는 낙찰업체 수, 구역별 판매물품,

입찰자격 등 입찰공고 내용을 관할세관장과 미리 협의하여야 한다.

② 관할세관장은 제1항에 따른 사전협의를 할 경우 관세청장의 의견을

들을 수 있다.

제5조(시설요건) ① 지정면세점을 설치하려는 자는 다음 각 호의 시설

및 장비를 갖추어야 한다.

1. 공항․항만에 설치하는 경우

가. 매장의 면적은 출발장의 사정에 따라 사전 협의된 범위에서 세

관장이 인정하는 면적으로 한다.

나. 보관창고는 매장과 같은 출발장 또는 같은 항역에 위치하여야 한

다. 다만, 세관장은 감시단속에 문제가 있다고 인정되는 경우 물

품 반출입 시 세관공무원으로 하여금 확인하게 할 수 있다.

다. 매장으로부터 탑승하는 항공기나 여객선까지 외부와 격리되는

시설을 갖추어야 한다. 다만, 세관장은 출발장 특성상 격리시설의

설치가 곤란하다고 인정하는 경우에는 면세물품의 인도방법을 따로

정할 수 있다.

2. 제주국제컨벤션센터 및 성산포항에 설치하는 경우

가. 매장 331㎡ 이상, 보관창고 66㎡ 이상의 면적으로 한다.

나. 제주국제컨벤션센터 및 성산포항에 설치한 면세점에서 판매하는

면세물품은 보관창고 또는 인도장이 설치된 공항․항만 항역의 보

세구역에 장치하여야 하며 보관창고는 지정면세점으로 지정된 지

역에 위치하여야 한다.
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3. 보세화물의 화재, 도난 또는 유출 방지를 위하여 폐쇄회로 TV나

도난방지시스템, 그 밖에 세관장이 지정하는 시설 또는 기구를 갖추

어야 한다.

② 지정면세점은 다음 각 호의 기능을 갖춘 전산관리시스템을 갖추어

운용할 수 있어야 한다.

1. 구매자 관리

가. 「조세특례제한법」 및 특례규정에서 정한 연도별 구매횟수, 1명

당 1회 구매제한 금액, 품목별 구매제한 금액 및 수량의 초과구매

를 방지할 수 있는 기능

나. 만 19세 미만(만 19세에 도달하는 해의 1월 1일을 맞이한 사람

은 제외한다)인 사람의 주류와 담배 구매 및 구매제한자의 구매

를 방지할 수 있는 기능

다. 각 지정면세점 간의 구매명세를 공유하여 구매자 관리가 총괄하

여 이루어질 수 있도록 하는 기능

2. 면세물품 재고관리

가. 재고명세를 면세물품 종류별(외국물품, 내국물품, 환급대상물품)

및 장치장소별(보관창고, 매장, 보세운송 중, 인도장 등)로 구분하

고 이를 반출입 사유별(반입, 판매, 교환, 환불, 미인도, 양수도, 폐

기 등)로 관리할 수 있는 기능

나. 판매 등으로 재고가 변경되면 재고명세가 실시간으로 변경될 수

있는 기능

다. 세관에 반입검사를 신청하여 수리된 명세가 재고명세에 반영되었

음을 확인할 수 있는 기능

3. 그 밖에 면세물품의 감시․감독과 관련하여 필요한 기능

③ 운영인은 제1항 및 제2항에 규정된 시설 외에 면세물품 관리에 필요
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한 시설 또는 기구 등을 갖추어야 한다.

제6조(운영인의 의무) ① 운영인은 각 지정면세점의 매장에 보세사 자격

이 있는 사람을 1명 이상 근무하도록 하여 면세물품을 안전하게 관리하

고 지정면세점의 운영이 원활하게 이루어질 수 있도록 하여야 한다.

② 운영인은 지정면세점에 출입하는 인원을 다음 각 호의 방법으로 통

제하여야 한다.

1. 판매행위 등의 업무로 매장에서 상시근무 하는 사람은 따로 복장을

갖추어 여행객과 구별되도록 하여야 한다.

2. 그 밖에 용무가 있어 출입하는 사람은 임시출입자임을 표시하도록

하고 출입대장에 출입사유 및 인적사항을 기록하여야 한다.

③ 운영인은 가격표시제를 엄수하는 등 면세물품을 구매하는 사람에게

상거래상의 법적, 도의적 책임을 다하여야 한다.

④ 운영인은 판매물품의 가격을 원화 또는 외화로 표시하여야 하며, 외

화로 판매할 경우 다음 각 호의 사항을 준수하여야 한다.

1. 해당물품을 판매하는 날의 전일(최종 고시한 날을 말한다)의 「외

국환거래법」에 의한 기준환율 또는 재정환율

2. 당일 적용하는 환율을 소수점 이하 3자리에서 버린 후, 소수점 이

하 2자리까지 표시

3. 당일 적용환율을 매장입구 또는 구매자가 잘 볼수 있는 곳에 게시

⑤ 운영인은 지정면세점의 반출입물품 관리를 위한 전산시스템(이하 "

재고관리시스템"이라 한다)을 통하여 매월 지정면세점의 업무사항을

「보세판매장 특허 및 운영에 관한 고시」별지 제14호 및 제14-2호부터

제14-6호까지의 서식을 사용하여 다음 달 7일까지 세관장에게 보고하여야

한다. 이 경우 같은 고시의 해당 별지 중 "보세판매장"은 "지정면세점"으로

6

본다.

⑥ 운영인은 전산시스템 중 재고관리에 영향을 미치는 프로그램을 수정

하는 경우 미리 세관장에게 신고하여야 하며, 긴급히 수정할 사항이 있

을 경우 먼저 수정한 후 3일 이내에 그 수정결과를 세관장에게 보고하

여야 한다.

⑦ 운영인은 다음 각 호의 사항을 홍보팜플렛, 인터넷홈페이지 및 홍보

게시판 등을 통하여 여행객에게 홍보하여야 한다.

1. 여행객 1명당 1회 구매제한 금액, 품목별 구매제한 금액 및 수량

2. 판매물품의 교환․환불절차 및 유의사항

3. 특례규정 제14조제1항에 따른 지정면세점 이용제한 대상

4. 그 밖에 관세청장 및 세관장이 지시한 사항 중 홍보가 필요한 사항

⑧ 운영인은 매월 1회 해당 지정면세점에 근무하는 소속직원과 타 법인

등에 소속되어 판매물품의 홍보․판촉 등을 위하여 파견 근무하는 직원

(이하 "판촉사원 등"이라 한다)의 인원현황 및 변경사항을 세관장에게

보고하여야 한다. 이 경우 판촉사원 등은 「관세법」, 특례규정 및 이

고시를 적용할 때 운영인의 사용인으로 본다.

⑨ 운영인은 소속직원 및 판촉사원 등에게 관련법규 등을 숙지하도록

정기적으로 교육하여야 한다.

⑩ 세관장은 제8항에 따른 판촉사원 등의 수를 적정인원으로 제한할

수 있으며, 운영인은 판촉사원 등을 소속직원에 준하여 관리하여야 한

다.

⑪ 운영인은 보세화물 취급자의 업무처리절차 및 기준과 내부통제시스

템에 대해 관세청장이 따로 정하는 규정을 준수․이행하여야 한다.

제7조(지정신청 및 지정) ① 운영인이 지정면세점을 지정받으려면 영업
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개시 3개월 이전에 다음 각 호의 서류를 갖추어 세관장에게 신청하여야

한다

1. 민원인 제출서류

가. 제주국제자유도시지정면세점지정신청서(별지 제1호서식)

나. 임직원의 자격증명 서류 (해당자에 한정한다)

다. 사업계획서

라. 법인인감증명서

2. 담당공무원 확인사항(민원인 제출생략) : 법인의 등기부등본

② 제1항에 따라 신청서를 접수한 세관장은 8근무일 이내에 다음 각 호

의 사항을 고려하여 검토의견서를 작성 한 후 관세청장에게 사전승인

신청을 하여야 한다.

1. 운영인의 자격 등 이 고시에서 정한 제반요건에 적합한 지

2. 감시업무를 담당할 세관공무원의 확보 등 보세화물 감시ㆍ단속에

지장이 없는지

3. 그 밖에 세관장이 특허심사위원회에게 제공하는 것이 타당하다고

인정하는 사항

③ 세관장은 제2항에 따른 검토의견서 작성을 위해 신청서류에 기재된

지정면세점 예정지역 및 신청자의 소재지를 직접 방문하여 신청서류에

대한 사실관계 등을 확인할 수 있다.

④ 제2항에 따라 사전승인 신청을 받은 관세청장은 30일 이내에 제28조

제3항에서 준용하는 보세판매장특허심사위원회의 심의결과와 세관의

감시․감독 측면 및 지정면세점 운영의 효율성 등을 고려하여 승인여부

를 결정하고 세관장에게 통보하여야 한다.

⑤ 제4항에 따라 사전승인을 통보받은 세관장은 운영인에게 사전승인여부

를 통보하고, 다음 각 호의 서류를 제출받아 예정지역을 방문하여 전산
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시스템의 기능 등 시설 및 장비요건의 충족여부를 확인․심사한 후 지정

여부를 결정하여야 하며, 지정면세점을 지정하는 경우에는 제주국제자유

도시지정면세점지정서(별지 제1호의2 서식)를 교부하여야 한다.

1. 민원인 제출서류

가. 국유재산사용허가증 사본 등 임대차계약 확인 서류

나. 구매자 및 면세물품 재고관리 전산시스템의 프로그램 및 기능

설명서

다. 보세구역의 도면 및 부근위치도

라. 그 밖에 시설 및 장비를 갖추었음을 증명하는 서류

2. 담당공무원 확인사항(민원인 제출생략)

가. 건물등기부등본

제8조(지정기간) ① 지정면세점의 지정기간은 10년의 범위(타인의 시

설을 임차한 경우 10년의 범위에서 임차기간 이내)에서 운영인의 사업

목적, 제주국제자유도시 개발 자금조성의 추이 등을 고려하여 세관장이

정한다. 기존의 지정을 갱신하려는 경우에도 또한 같다.

② 제1항에 따라 갱신을 받으려는 자는 제주국제자유도시지정면세점지

정갱신신청서(별지 제2호서식)에 다음 각 호의 서류를 첨부하여 지정기

간 만료 60일전에 세관장에게 신청하여야 한다.

1. 민원인 제출서류

가. 임직원의 자격증명서류 (해당자에 한정한다)

나. 국유재산사용허가증사본 등 임대차계약확인서류

다. 그 밖에 세관장이 필요하다고 인정하는 서류

2. 담당공무원 확인사항(민원인 제출생략)

가. 법인의 등기부등본
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나. 건물등기부등본

③ 제2항에 따라 신청서를 접수한 세관장은 다음 각 호의 사항을 확인

한 후 이상이 없을 경우에 갱신을 승인하고 제주국제자유도시지정면세점

지정서(별지 제1호의2 서식)를 교부하여야 한다.

1. 운영인 등의 자격 등 이 고시에서 정한 제반요건에 적합한 지

2. 감시업무를 담당할 세관공무원의 확보 등 보세화물 감시ㆍ단속에

지장이 없는지

3. 그 밖에 세관장이 갱신신청에 확인이 필요하다고 인정하는 사항

제9조(지정의 상실) ① 지정면세점의 지정은 다음 각 호의 어느 하나에

해당하는 경우에 효력을 상실한다.

1. 운영인이 지정면세점을 폐업하거나 운영하지 않게 된 때

2. 운영인이 해산된 때

3. 지정기간이 만료된 때

4. 제26조제5항에 따라 지정이 취소된 때

5. 지정면세점 설치근거 법령이 폐지된 때

② 제1항제1호 및 제2호의 경우 운영인은 즉시 세관장에게 그 사실을

보고하여야 한다.

제3장 면세물품의 반입․판매 및 보세운송

제10조(면세물품의 종류) 지정면세점에 반입하여 판매할 수 있는 면세

물품은 특례규정 제4조에서 정한 물품으로서 별표의 지정면세점판매대

상물품으로 한정한다. 이 경우 판매하는 물품은 관련 법령에 따라 수입에

10

적합한 물품이어야 한다.

제11조(면세물품의 반입신고 및 반입검사신청) ① 지정면세점에 반입하

는 외국물품은 반드시 보관창고에 반입한 후 매장으로 반출하여야 한다.

다만, 다음 각 호의 경우에는 보관창고에 반입하지 아니하고 해당 장치

장소에서 제4항에 따른 반입검사신청을 할 수 있다.

1. 공항․항만에 지정된 면세점의 보관창고가 협소하거나 이에 장치하

기 곤란하여 세관장이 지정한 지정보세구역에 장치한 물품

2. 제주국제컨벤션센터 및 성산포항에 지정된 면세점의 제5조제1항제2

호나목에 따라 공항․항만의 항역내 보세구역에 장치한 물품

② 운영인은 보세운송된 물품을 반입신고하려는 때에는 세관화물정보시

스템을 통하여 전자문서로 신고하여야 한다. 다만, 세관화물정보시스템

을 통하지 않고 반입신고를 하려는 때에는 면세물품반입신고서(별지 제

3호서식)에 의하여 신고하여야 한다.

③ 제2항에 따른 반입신고는 도착보고를 갈음할 수 있다.

④ 제1항에 따라 반입된 물품은 반입신고일부터 7근무일 이내(부득이

한 사유가 있는 경우 세관장의 승인을 받아 연장할 수 있다)에 세관장

에게 반입검사신청을 하여야 한다. 이 경우 반입검사신청은 운영인 또

는 운영인으로부터 위임을 받은 자가 첨부서류 없이 전자문서(수입신고

양식 사용)를 수입통관시스템에 전송하는 방법으로 하여야 한다. 다만,

세관장이 서류제출대상으로 선별한 물품은 반입검사신청서에 다음 각

호의 서류를 첨부하여 세관장에게 제출하여야 한다.

1. 면세물품반입신고서 사본(물품반입 시 전자문서로 반입신고한 때에는

생략함)

2. 송품장 및 포장명세서
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3. 선하증권(B/L)부본 또는 항공화물운송장(AWB)부본

⑤ 세관장은 제4항에 따라 제출받은 서류를 심사한 후 검사여부를 결정

하여야 하며, 검사할 때에는 다음 각 호의 사항을 확인하여야 한다.

1. 반입검사신청서 및 첨부서류와 현품(품명, 규격, 수량)과의 상이여부,

파손 등 하자발생 여부 및 그 사유

2. 적용세번 및 신고가격의 적정여부

3. 그 밖에 현품 관리에 필요한 사항

제12조(보세공장 물품 등의 반출입 절차) ① 보세공장 또는 자유무역지역

에서 지정면세점에 제품을 판매하기 위하여 운송하는 때에는 면세물품

반입신고서(별지 제3호서식)와 계약서를 첨부하여 보세운송 절차에 따

라 운송하여야 한다. 이 경우 보세운송 도착보고는 반입신고로 갈음

한다.

② 보세공장 또는 자유무역지역에서 제조 가공된 물품이나 수출용원재료

로 제조 가공된 물품을 지정면세점 판매용으로 반입한 후 변질, 손상, 판매

부진 그 밖에 부득이한 사유로 해당 물품을 반출하려는 경우에는 면세물

품반출신고서(별지 제4호서식)와 계약서 사본을 첨부하여 보세운송절차

에 따라 반출하여야 한다.

제13조(판매물품의 양수도) ① 운영인이 지정면세점에 반입된 판매물

품을 양수도 계약에 의해 다른 지정면세점 또는 보세판매장으로 양수ㆍ

양도하려는 때에는 보세운송 절차에 의하여 하여야 한다.

② 제1항에 따라 보세운송을 하려는 자는 「보세판매장 특허 및 운영에

관한 고시」의 보세판매장간 양도·양수물품 보세운송신고서(별지 제26

호서식)에 양수도계약서 사본 1부(재고관리시스템에 의한 경우와 같은

12

법인내 양수도시 생략)를 첨부하여 세관장에게 보세운송신고를 하고, 보

세운송 신고수리일부터 7근무일 이내에 해당 물품을 지정면세점 또는

보세판매장에 반입하고 그 결과를 세관장에게 보고하여야 한다. 다만,

재고관리시스템에 의하여 양수도하는 경우에는 양수인의 반입검사신청

으로 보세운송도착보고를 갈음할 수 있다.

제14조(내국면세물품의 반출입절차) ① 운영인은 내국물품인 면세물품

(이하 "내국면세물품"이라 한다)의 판매진흥을 위해 노력하여야 하

며, 판매할 물품의 목록을 미리 세관장에게 제출하여야 한다.

② 운영인이 특례규정 제7조에 따라 내국면세물품을 지정면세점에 반입

하는 때에는 면세물품반입신고서(별지 제3호서식)에 따라 세관장에게

반입신고하여야 하며, 반입 후 판매, 보세운송, 인도절차는 이 고시에

정한 바에 따른다.

③ 제2항에 따라 반입된 물품의 변질, 손상, 판매부진 그 밖에 부득이한

사유로 해당 물품을 반출하려는 경우에는 면세물품반출신고(별지 제4호

서식)를 세관장에게 제출하여야 한다. 다만, 제4항에 따른 반입물품은

「수입통관 사무처리에 관한 고시」의 수입통관절차에 따른다.

④ 수출용원재료로 제조․가공한 물품을 지정면세점에 공급하고 이에

대한 환급대상수출물품반입확인을 받으려는 자는 「수출용원재료에 대한

관세 등 환급사무처리에 관한 고시」에서 정한 바에 따른다.

제15조(면세물품 진열 및 판매) ① 운영인은 구매자가 내·외국물품을

식별할 수 있도록 진열하여야 하며, 판매하는 때에는 구매자의 신분증

(세관장이 인정하는 신원확인 방법을 포함하며, 19세 미만자의 경우

의료보험증 등 주민등록번호가 기재된 증명서를 포함한다) 및 탑승권

(예약확인서를 포함한다)을 제시받아 본인여부를 확인하고 다음 각 호의
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사항을 구매자관리대장(별지 제5호서식)에 기록하거나 전산관리하여야

한다.

1. 구매자 인적사항: 성명, 주민등록번호(외국인인 경우 생년월일, 신

분증번호. 다만, 성명, 생년월일, 국적 등을 통하여 신분이 확인된

동일한 외국인에 대하여는 제시된 신분증에 관계없이 해당 연도 구

매자관리대장에 기록된 최초 신분증번호로 연간 구매횟수 및 1명당

1회 구매한도금액을 관리하여야 한다.)

2. 판매물품 명세: 내․외국물품 종류, 품명, 규격, 단가, 수량 및 금액

3. 탑승명세: 탑승예정인 항공기 편명 또는 선박 명칭

4. 부정구매자 목록: 특례규정 제14조에 따른 부정구매자에 대한 인적

사항, 부정구매 물품목록, 이용제한 기간 등

② 운영인은 면세물품 판매 시 구매자가 신분증 상의 본인인지 여부,

19세 미만자의 주류·담배 구매 여부, 연간 구매횟수 초과 여부 등을 확

인하고 판매하여야 하며, 고의적으로 부정 구매하려는 사람으로 판단

되는 자는 즉시 세관공무원에게 보고하여야 한다.

③ 운영인은 면세품물품을 특례규정 제14조에 따라 부정구매하려는 사

람에게 판매하거나 단체여행객에게 일괄하여 판매하여서는 아니되며,

포장 및 인도할 때에는 구매자별로 각각 포장하여 인도하여야 한다.

④ 운영인은 제1항 각 호에 따른 기록사항을 세관장이 요구하는 때

에는 즉시 제출하여야 한다.

⑤ 제주국제컨벤션센터 및 성산포항에 지정된 면세점에서 판매한 물품은

제5조제1항제2호나목에 따른 보관창고 또는 공항․항만의 항역의 보세

구역에서 보세운송절차에 따라 인도장으로 운송하여 인도하여야 한다.

제16조(면세물품의 판매한도) 운영인은 「조세특례제한법」 제121조의13

14

제5항 후단 및 특례규정 제5조, 제6조에서 정하는 여행객 1명당 구매한도

금액, 연간 구입횟수, 주류 및 담배의 구입수량 범위에서 면세물품을

판매하여야 한다.

제17조(품목코드) 지정면세점에서 판매하려는 물품은 종류별, 규격별로

품목코드를 정하여 관리하여야 한다.

제18조(수입통관) ① 운영인이 지정면세점에 반입된 면세물품을 여행객에게

판매하는 때에는 수입신고를 하여야 한다.

② 제1항의 수입신고는 제15조제1항에 따라 구매자관리대장(별지 제5호

서식)에 기록하고 판매명세를 관리하는 전산처리설비에 저장된 때 수

입신고를 한 것으로 본다.

③ 제2항에 따른 수입신고의 신고인, 납세의무자, 과세가격, 과세물건의

확정시기 및 적용법령은 다음 각 호와 같다.

1. 수입신고인: 운영인

2. 납세의무자: 구매자

3. 과세가격: 제11조제4항에 따른 반입검사신청서의 과세가격

4. 과세물건의 확정시기: 제1항에 따른 수입신고한 때

5. 적용법령: 제1항에 따라 수입신고 당시의 법령

④ 제2항에 따른 수입신고는 판매된 물품을 구매자에게 인도하는 때 신고

수리된 것으로 본다. 이 경우 인도하는 때란 운영인이 구매명세서를 구

매자에게 발급하고 출발장에서 현품을 인계하는 때를 말하며 해당 수입신

고수리의 효력은 구매자가 탑승한 해당 선박(항공기)이 출항한 때 발생한다.

제19조(면세물품의 교환 및 환불) ① 운영인은 구매자가 구매한 물품에
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대하여 교환 또는 환불을 요구하는 때에는 구매자로부터 교환․환불

사유 등을 기재한 교환(환불)신청서(별지 제8호서식)를 제출받아 재고관

리시스템을 통하여 세관장에게 반입검사신청하고 지정면세점에 재반입하

여야 한다.

② 운영인은 제1항에 따라 교환․환불하는 물품에 대하여 다음 각 호의

어느 하나의 방법으로 처리한다.

1. 환불신청하였거나 교환할 수 없는 물품: 제15조제1항에 따른 해

당 물품의 판매 취소

2. 교환하는 물품: 교환신청한 물품과 품명․모델․규격 등이 같은 물

품으로만 교환

③ 운영인은 제2항제2호에 따라 교환하는 물품을 판매처리한 후 구매자에

게 송부하거나 재방문한 구매자가 제주도를 출발하는 때 인도하여야

한다. 이 경우 운영인은 교환하였음을 증명하는 서류를 보관하여야 한다.

④ 운영인은 제3항에도 불구하고 구매자의 거주지가 제주도인 경우에는

교환신청한 때 구매자에게 직접 인도할 수 있다.

제4장 세관장의 관리감독

제20조(잔여물품의 처리) ① 지정면세점 지정의 효력이 상실될 경우 세

관장은 즉시 재고조사를 실시하고 현품을 확정하여야 한다.

② 지정면세점 지정의 효력이 상실될 경우 운영인은 3개월 이내의 범위

에서 세관장이 정한 기간 이내에 남은 물품 중 외국물품(환급대상물품으

로 반입확인받아 반입된 물품을 포함한다. 이하 같다.)을 다른 지정면세점

(보세판매장을 포함한다.)에 양도하거나 외국으로 반출 또는 수입통관절

차에 따라 통관하여야 하며, 세관장이 정한 기간이 지난 때에는 지정장
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치장 또는 세관장이 지정한 보세구역으로 보세운송하여야 한다.

③ 지정장치장 또는 세관장이 지정한 보세구역으로 옮긴 외국물품을 운영

인이 보세운송한 날부터 6개월 이내에 다른 지정면세점(보세판매장을

포함한다.)이나 외국으로 반출하지 아니한 때에는 장치기간경과물품 처

리절차에 따라 처리한다.

④ 운영인은 외국물품인 면세물품을 변질, 고장, 재고과다, 그 밖에 유행

의 변화 등에 따라 판매하지 못하는 때에는 다음 각 호의 방법으로

세관장의 승인을 받아 반송하거나 폐기할 수 있으며, 해당 물품을 반

송하거나 폐기한 때에는 재고관리시스템을 통하여 반출명세신고를 하

여야 한다.

1. 반송: 별지 제4호서식의 면세물품반출신청서 제출

2. 폐기: 재고관리시스템에 의하여 전자문서로 폐기신청

⑤ 운영인은 제4항의 경우 해당 물품의 경제적 가치가 상당하여 폐기하

는 것이 불합리하다고 인정되는 경우에는 지정장치장 또는 세관장이 지

정한 보세구역으로 보세운송하여 장치기간경과물품 처리절차에 따라 처

리하여 줄 것을 세관장에게 신청할 수 있다.

⑥ 운영인은 제3항에도 불구하고 해당 물품의 공급자(국내공급자 또는

해외공급자의 국내법인을 포함한다)가 국내에 소재하는 경우에는 면세물

품반출신청서(별지 제4호서식)를 제출하고 세관장의 승인을 받아 해당

물품을 반품할 수 있다. 이 경우 반품하는 물품은 세관화물정보시스템을

통하여 화물관리번호 생성 및 보세운송신고를 하여야 하며, 화물관리번

호가 생성된 때에는 재고관리시스템에 해당 물품의 반출명세신고를 하

여야 한다.

제21조(재고조사) ① 세관장은 반기별로 1회 이상 지정면세점의 반입량, 판
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매량, 재고량 등의 적정여부 및 관련 법규나 이 고시에 규정한 의무사

항을 위반하였는지 여부를 조사(이하 "재고조사"라 한다)하여야 한다.

다만, 지정면세점 지정일부터 결산기준일까지의 기간이 6개월 미만인

때에는 결산기준일 이후 1개월 이내에 재고조사를 실시하여야 하며, 세관

장이 판단하여 필요한 경우 수시로 할 수 있다.

② 세관장은 제1항에 따라 재고조사를 하려는 때에는 운영인으로 하여

금 판매물품 재고관리, 업무사항 관리 등의 적정여부를 자체 점검하고,

다음 각 호 사항을 포함하는 자율점검표를 제출하도록 할 수 있다.

1. 지정면세점 현황(대표자, 임원, 판촉사원, 매장, 보관창고 등)

2. 판매물품의 재고관리(반출, 반입, 미인도, 양수도 등)

3. 구매자 구매한도 및 출도자여부 관리

4. 구매자 인적사항 및 판매현황 전산관리(구매대장, 판매대장)

5. 판매물품 교환권 관리(구매자 직접서명, 인적사항 대조확인 등)

6. 반출입물품 보세운송관리(보세공장, 지정면세점 등)

7. 반품, 교환, 환불시 물품관리

8. 그 밖에 제26조의 제재규정에 해당하는 주요항목의 운영 및 관리에

관한 사항

③ 세관장은 제2항에 따라 운영인으로부터 제출받은 자율점검표를 심사

한 결과 지정면세점의 물품관리가 적정하다고 판단되는 때에는 제1항

에 따라 실시하는 반기 1회 재고조사를 자율점검표 심사결과로 갈음할

수 있다.

④ 세관장이 재고조사를 실시하는 때에는 조사반을 지명하고 7근무일 이

내의 조사기간을 지정하여 실시하여야 한다.

⑤ 세관장은 재고조사시 반입명세 및 장치장소별 재고명세 일치여부,

전산관리 기능 작동 적정여부, 그 밖에 관련 법규 및 세관장 명령사항
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의 이행상태 확인 등 전반적 운영상태를 조사할 수 있으며, 조사에 필

요한 관계서류의 제시 또는 제출을 요구할 수 있다.

⑥ 제1항에 따른 재고조사에 관하여는 이 고시에서 따로 정하는 경우를

제외하고는 「행정조사기본법」 제11조, 제17조, 제18조, 제21조, 제22조

및 제24조를 준용한다. 다만, 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 때에는

이를 적용하지 않되, 이때에도 조사공무원은 같은 법 제11조제3항에 따라

권한을 나타내는 증표를 지니고 이를 조사대상자에게 내보여야 한다.

1. 「행정조사기본법」 제3조제2항제5호에 관한 사항

2. 행정조사를 긴급히 실시하여야 할 필요가 있다고 세관장이 인정하는

경우

제22조(추징) ① 세관장은 지정면세점의 물품이 분실되거나 그 밖의 사유

로 현품과 대장상의 수량이 일치하지 아니한 때에는 운영인으로부터 그 부

족 수량에 대한 관세 등 각종 조세를 즉시 징수한다

② 세관장은 운영인이 제16조에 따른 면세물품 구매한도 금액, 구매횟수,

구입수량을 초과하여 판매하거나 여행객이 아닌 자에게 면세물품을 판매

한 때에는 운영인으로부터 초과하는 금액 또는 판매물품에 대한 관세

등 각종 조세를 즉시 징수한다.

③ 세관장은 여행객이 지정면세점에서 다른 여행객 명의를 이용하여

부정하게 면세물품을 구입한 때에는 구매자로부터 해당 면세물품에

대한 관세 등 각종 조세를 즉시 징수한다.

제23조(세관장의 업무감독) ① 세관장은 지정면세점별로 기간을 정하여

세관공무원을 파견하거나 지역별로 구분하여 지역내 지정면세점을 순회

하면서 다음 각 호의 업무를 처리하게 할 수 있다.
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1. 「관세법」 제157조제2항에 따른 물품반출입시의 입회

2. 보세운송물품의 도착확인과 면세물품 반입검사

3. 반입물품을 보관창고에 진열하는 업무의 감독

4. 제2호에 따라 검사한 물품의 대장기입 여부확인 및 품명, 규격, 수량

등의 기록보관

5. 보관창고에서 매장으로 반출하는 물품에 대한 이동사항 확인 (보관창고

물품대장 및 매장 진열 대장 확인)

6. 운영인과 그 종업원에 대한 세관업무의 지휘감독

7. 그 밖에 이 고시에서 정한 세관업무

② 세관장은 제1항에 따라 세관공무원으로 하여금 월 1회 이상 제24조

에 따른 보세사 임무에 대하여 그 적정여부를 확인하게 하여야 한다.

제24조(세관공무원 및 보세사 등의 임무) ① 세관공무원은 다음 각 호의

업무를 처리한다. 다만, 자율관리보세구역으로 지정된 지정면세점의 경우

에는 각 호의 업무 중 일부를 보세사에게 위임할 수 있다.

1. 지정면세점, 인도장 및 제5조제1항제2호나목에 따른 보세창고 반출입

물품의 검사 및 반출입시 입회

2. 판매물품 및 미인도물품이 보관된 보세운송 행낭 봉인․잠금 및 이상유

무 확인

3. 보세운송 신고확인 및 도착보고 물품의 검사

4. 인도자에 대한 업무감독 및 인도장 인도물품의 인도시 입회 및 확인

5. 지정면세점 물품의 반출입, 판매 및 인도 등에 관한 대장 등의 기록 확인

6. 운영인 및 그 사용인에 대한 세관업무의 지휘 감독

7. 그 밖에 이 고시에서 정하는 사항

② 운영인 및 보세사는 「자율관리보세구역 운영에 관한 고시」 제9조

20

및 「보세사제도운영에 관한 고시」 제13조에서 규정하는 운영인의 의무

및 보세사의 의무를 준수하여야 한다. 다만, 자율관리보세구역으로 지정

되지 않은 경우에는 제1호부터 제2호까지의 사항은 운영인이 하여야 한

다.

1. 반입물품의 보관창고 장치 및 보관

2. 지정면세점 물품 반출입 및 미인도 관련 대장의 작성

3. 보세운송 물품의 확인 및 이상 보고

4. 보관창고와 매장 간 물품의 반출입시 입회 및 확인

5. 보세운송 행낭의 봉인·잠금 및 이상유무 확인과 이상 보고

6. 세관 봉인대의 봉인·잠금 및 관리

7. 그 밖에 보세화물의 관리와 관련하여 세관장이 지시하는 사항

제25조(세관장 보고사항) 세관장은 다음 각 호의 사항을 관세청장에게

보고하여야 한다.

1. 지정면세점 지정 관련 변경사항

2. 재고조사 결과

3. 매월 지정면세점별 제6조제5항에 따른 업무사항

4. 그 밖에 업무관련 중요사항

제26조(제재) ① 세관장은 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는

운영인을 주의처분할 수 있다. 이 경우 주의횟수는 세관장이 현장조사 및

감사 등의 결과를 공문으로 통보한 횟수를 1회로 산정하며, 주의횟수가 1년

내 5회인 때에는 경고 1회로 한다.

1. 제6조제2항부터 제9항까지, 제17조를 위반한 때

2. 세관장의 즉시 시정 요구사항을 위반한 때
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② 세관장은 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는 운영인을 경

고처분할 수 있다. 이때에 경고횟수는 세관장이 현장조사 및 감사 등의

결과를 공문으로 통보한 횟수를 1회로 산정한다.

1. 제10조에 따른 면세물품이 아닌 물품을 판매한 때

2. 제11조제4항, 제12조, 제13조제2항, 제14조제1항, 제15조, 제16조, 제

19조 및 제20조제2항․제4항을 위반한 때

3. 제1항 각 호를 고의로 위반한 때

③ 세관장은 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는 6개월 이하의

기간을 정하여 지정면세점에 판매물품의 반입을 정지하게 할 수 있다.

다만, 제2호에 해당하는 경우에는 내국면세물품의 반입정지로 한정한

다.(`03.10.06 신설, ‘09.2.26, `12.5.16 개정)

1. 제11조제1항 및 제2항, 제13조제1항을 위반한 때

2. 제14조제2항 및 제3항을 위반한 때

3. 제2항제1호 및 제2호를 고의로 위반한 때

4. 1년 이내에 3회 이상 경고처분을 받은 때

④ 세관장은 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는 6개월 이하의

기간을 정하여 지정면세점에 판매물품의 반입 및 판매를 정지하게 할

수 있다. (`03.10.06, ‘09.2.26, `12.5.16 개정)

1. 지정면세점의 임직원이 해당 지정면세점 운영과 관련하여 「관세법」

제269조부터 제271조까지, 제274조를 위반한 때

2. 「관세법」 제178조제1항제2호 및 제3호에 해당된 때

3. 제21조에 따른 정기 재고조사시 판매대장 등 필요서류 제출요구

에 불응하거나 허위자료를 제출한 때

4. 제3항제1호 및 제2호를 고의로 위반한 때

⑤ 세관장은 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는 지정면세점의
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지정을 취소할 수 있다.

1. 「관세법」 제234조에 따른 수출입금지물품, 「마약류관리에 관한 법

률」및 「총포․도검․화약류 등 단속법」에 따른 규제 대상물품을

판매한 때 (`03.10.06 신설, ‘09.2.26 일부개정)

2. 「관세법」 제178조제2항에 해당된 때

3. 제5조에서 정한 시설요건을 충족하지 않은 경우

4. 제6조제1항에서 정한 보세사 자격이 있는 인원을 6개월 이상 채용

하지 않은 경우

제27조(서류의 보관) 운영인은 물품반입검사신청서(구비서류를 포함한다),

보세운송신고필증 및 교환권 등 판매물품 반출입과 판매에 관한 자료를

「관세법 시행령」 제3조제1항 각 호에 따른 기간동안 보관하여야 한다.

제28조(준용규정) ① 지정면세점 및 보세화물의 관리와 처리에 관한 사항

중 이 고시에서 따로 정하지 아니하는 사항은 「보세창고 특허 및 운영

에 관한 고시」 및 「보세화물관리에 관한 고시」를 준용한다. 이 경우

각 고시 중 "보세구역"은 "지정면세점"으로 본다.

② 제11조제4항에 따른 반입검사신청서의 처리는 「수입통관 사무처리에

관한 고시」에서 정하는 수입신고서의 처리절차에 따른다.

③ 「보세판매장 특허 및 운영에 관한 고시」 제9조에 따른 보세판매장

특허심사위원회는 지정면세점제도 심의 또는 지정면세점의 지정에 대

한 심의를 할 수 있다.

④ 제5조제1항제2호에 따른 제주국제컨벤션센터 및 성산포항에 지정된

면세점의 면세물품에 대한 보세운송․인도․미인도물품관리 절차에 관

하여는 「보세판매장 특허 및 운영에 관한 고시」 제36조, 제37조, 제38
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조, 제42조를 준용한다. 이 경우 같은 고시 제36조제1항 및 제4항에 따른 "

교환권" 및 "반송 및 간이보세운송신고서"는 각각 별지 제6호서식의 교환권

및 별지 제7호서식의 지정면세점면세물품보세운송신고서로 본다.

⑤ 이 고시에서 따로 정한 사항을 제외하고 「보세판매장 특허 및 운영

에 관한 고시」 제27조제10항, 제30조제8항, 제31조, 제32조, 제35조, 제

46조, 제51조제3항, 제52조제2항제2호에 따른 교육의무 위반, 제53조를

준용한다. 이 경우 같은 고시의 해당 조항 중 "보세판매장"은 "지정면세

점"으로 본다.

제29조(재검토기한) 관세청장은「훈령․예규 등의 발령 및 관리에 관한

규정」에 따라 이 고시에 대하여 2025년 7월 1일 기준으로 매 3년이 되

는 시점(매 3년째의 6월 30일까지를 말한다)마다 그 타당성을 검토하여

개선 등의 조치를 하여야 한다.

부 칙<관세청고시 제2002-34호(`02.10.15)>

제1조(시행일) 이 고시는 2002년 10월 21일부터 시행한다.

부 칙<관세청고시 제2003-34호(`03.10.06)>

제1조(시행일) 이 고시는 2003년 10월 13일부터 시행한다.

제2조(경과조치) 이 고시 시행당시 종전의 규정에 의하여 시행중에 있는

사항은 종전의 규정에 의한다.

제3조(성산포항 출발 여행객에 대한 경과조치) ① 성산포항에서 출발하는

24

여행객에 대한 면세물품의 인도 및 미인도물품의 처리는 보세판매장

특허 및 운영에 관한 고시의 당해 규정을 준용하되 이에 따른 서식은

별지 제6호 내지 제7호 서식을 사용한다. 이 경우 인도자의 임무는 보세사

가 담당한다.

② 제1항의 규정에 의한 면세물품의 인도절차는 성산포항 지정면세점이

지정되는 때까지 적용한다.

부 칙<관세청 고시 제2006-14호(`06.02.09)>

제1조(시행일) 이 고시는 2006년 2월 9일부터 시행한다.

제2조(경과조치) 이 고시 시행당시 종전의 규정에 의하여 시행중에 있는

사항은 종전의 규정에 의한다.

부 칙<관세청 고시 제 2008-38호(2008.12.01)

「행정조사 정비에 따른 고시･훈령 등의 일괄개정에 관한 고시」 >

이 고시는 2008. 12. 8일부터 시행한다.

부 칙<관세청 고시 제2009-8호(`09.2.26)>

제1조(시행일) 이 고시는 2009년 3월 4일부터 시행한다.

제2조(일반적 경과조치) 이 고시 시행당시 종전의 규정에 의하여 시행중에

있는 사항은 종전의 규정에 의한다.

부 칙<관세청 고시 제2009-54호(`09.8.20)>
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제1조(시행일) 이 고시는 2009년 8월 20일부터 시행한다.

부 칙 <관세청 고시 제2010-064호(2010.6.10)>

제1조(시행일) 이 고시는 2010년 6월 10일부터 시행한다.

제2조(서식 변경에 관한 경과조치) 부칙 제1조의 개정규정에도 불구하고

2010년 12월 31일까지는 종전의 규정에 따른 서식을 사용할 수 있다.

제6조(적용 특례) 제2-5조 삭제규정은 2010년 7월 1일부터 시행한다.

부 칙 <관세청 고시 제2012-15호(2012.5.24)>

제1조(시행일) 이 고시는 2012년 5월 24일부터 시행한다.

제2조(일반적 경과 조치) 이 고시 시행당시 종전의 규정에 따라 시행중인

사항은 종전의 규정에 따른다.

부 칙 <관세청 고시 제2016-05호(2016.1.18)>

제1조(시행일) 이 고시는 2016년 1월 18일부터 시행한다.

제2조(일반적 경과 조치) 이 고시 시행당시 종전의 규정에 따라 시행중인

사항은 종전의 규정에 따른다.

부 칙 <관세청 고시 제2017-76호(2017.12.15)>
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제1조(시행일) 이 고시는 2017년 12월 15일부터 시행한다.

제2조(일반적 경과 조치) 이 고시 시행당시 종전의 규정에 따라 시행중인

사항은 종전의 규정에 따른다.

부 칙 <관세청 고시 제2019-17호(2019.5.14)>

제1조(시행일) 이 고시는 2019년 5월 14일부터 시행한다.

부 칙 <관세청 고시 제2019-60호(2019.12.5)>

제1조(시행일) 이 고시는 2019년 12월 5일부터 시행한다.

부 칙 <관세청 고시 제2022-20호(2022.05.11)>

제1조(시행일) 이 고시는 2022년 5월 11일부터 시행한다.

부 칙 <관세청 고시 제2024-38호(2024.09.04)>

이 고시는 2024년 09월 04일부터 시행한다.

부 칙 <관세청 고시 제2025-03호(2025.01.03)>

이 고시는 2025년 01월 03일부터 시행한다.
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부 칙 <관세청 고시 제2025-43호(2025.08.27)>

이 고시는 2025년 08월 27일부터 시행한다.
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[별표] 제10조 관련

지정면세점 판매대상 물품

지정품목 품목번호(HSK) 판매대상물품
주류 2204, 2205 포도주, 베르무트와 이와 유사한 포도주

2206 기타 발효주
2208 위스키류, 리큐르류, 브랜디류, 기타 증류주

담배 2402, 2403 시가, 셔루트, 시가릴로, 궐련, 흡연용 담배
240411 궐련형 전자담배
240412 액상형 전자담배(담배사업법상 담배로 한정)
854340 전자담배

시계 9101, 9102 손목시계, 휴대용 시계, 스톱워치

9103 휴대용 시계의 무브먼트를 갖춘 클록

9111, 9112 휴대용 시계․클록의 케이스

9113 휴대용 시계의 줄․밴드․팔찌
화장품 3304, 3305, 3307,

3401, 340250
화장용․두발용․면도․목욕용 제품류, 화장용
비누, 조제 청정제, 탈모제, 탈취제, 방향조제품

3923, 420211,
420212, 420219

화장품케이스

392490, 392690 플라스틱제의 화장용품, 인조손톱
7009, 830630 화장용 손거울
732490 화장용세트

8213, 8214
매니큐어용 가위, 매니큐어 또는
페디큐어세트와 용구

8510, 854370,
9019102000

면도기, 미용기기(얼굴마사지, 피부미용)

9603, 960500,
9615

화장용 붓과 브러시, 개인용의 화장용
여행세트, 머리빗

9616 향수․화장용 분무기, 화장용 분첩과 패드
향수 3303, 3406 향수, 화장수, 향초

핸드백․지갑․벨트
4202

서류가방, 학생가방, 핸드백, 쇼핑백, 트렁크,
슈트케이스, 이그잭큐티브케이스 및 이와
유사한 용기, 배낭

420231, 420232,
420239, 392690,
40169

통상 포켓 또는 핸드백에 넣어 다니는 물품,
휴대용품, 카드수납형·지갑형 휴대폰 케이스

420330, 621710 벨트와 띠
420500, 630790,
731589, 732690,
741980, 790700

가방끈, 가방 또는 핸드백 장식용 고리제품

선글라스 900410 선글라스, 고글
420231, 420232,
420239

안경케이스
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지정품목 품목번호(HSK) 판매대상물품

과자류 1704 추잉껌, 드롭스, 캐러멜, 캔디류, 설탕과자

1806 초콜릿 및 초콜릿 과자

190410
곡물 또는 곡물산품을 팽창 또는 볶아서 얻은
조제식료품

1905 비스킷

2007, 2008 과실제리, 조제 또는 저장 처리한 과실․견과류

인삼류 121120 수삼, 백삼, 홍삼

130219 수액과 엑스

210690, 220299 인삼제품류, 인삼음료

넥타이 611780, 6215 넥타이

스카프 611710, 6214
스카프, 숄, 머플러, 만틸라, 베일 및 이와
유사한 물품

신변장식용액세서리 7113 신변장식용품과 그 부분품

711610 천연 또는 양식진주, 귀석 또는 반귀석의 제품

7116209010 귀석․반귀석제의 신변장식용품

7117 모조 신변 장식용품

961590 머리핀, 기타 헤어 액세서리

문구류 4820 지와 판지제의 문구류

3213, 321590 회구류, 필기용․제도용 잉크

392610 사무용품 또는 학용품

960330 회화용․필기용 붓

9608 필기도구, 펜홀더, 펜슬홀더

9609
연필, 크레용, 파스텔, 도화용의 목탄, 필기용 또는
도화용의 초크와 재단사용의 초크

완구류 9503
바퀴달린 완구, 인형, 축소모형, 완구용 악기류,
퍼즐, 기타 완구

9504 비디오게임용구

9504902000 전자식 게임기

라이터 9613 끽연용 라이터

미술품 9701, 9702, 9703 미술품
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(별지 제1호 서식)

제주국제자유도시지정면세점지정신청서 처리기간
3월

기본

정보

①업체명(*)
② 사업자등록번호(*)

③ 법인등록번호(*)

④ 대표자명(*) 외 ( )명 ⑤ 주민등록번호(*)

⑥ 사업자등록증주소(*)

⑦ 본지사구분(*) □본사 □지사 □단일 ⑧ 설립일자(*)

⑨ 대표전화번호 ⑩ 대표팩스번호

업체

정보

⑨지정면세점명칭 ⑪지정면세점구분

⑫소재지

⑬면적

⑭매장의구조, 동수와

면적
⑮부대시설의구조,
동수와면적

⑯판매물품

⑰ 전화번호 ⑱ 팩스번호

「제주특별자치도 설치 및 국제자유도시 조성을 위한 특별법」 제255조와 같은 법
시행령 제27조, 「제주특별자치도 여행객에 대한 면세점 특례 규정」제11조,
「제주국제자유도시 지정면세점 운영에 관한 고시」제7조에 따라 위와 같이
지정면세점의 지정을 신청합니다.

신청일 : 20 년 월 일

신청인 : (서명 또는 인)

제 주 세 관 장 귀 하

첨부서류 후면 확인
수수료

45,000원

본인은 이 건 업무처리와 관련하여 「전자정부법」 제36조 및 제38조, 제42조에 따른
행정정보의 공동이용을 통하여 담당 공무원이 위의 ‘담당 공무원 확인사항’을 확인하는
것에 동의합니다.

신청인 (서명 또는 인)

210㎜×297㎜(일반용지 60g/㎡(재활용품))
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(뒤 쪽)

제주국제자유도시 지정 면세점 지정 신청 시 첨부 서류

신고인 

제출서류

 1. 사업계획서

 2. 법인인감증명서

 3. 임직원의 자격증명 서류(해당자에 한함)

 4. 국유재산사용 허가증 사본 등 임대차계략 확인 서류

 5. 구매자 및 면세물품 재고관리 전산시스템의 프로그램 및 기능설명서

 6. 보세구역의 도면 및 부근위치도

 7. 그 밖에 시설 및 장비의 구비를 증명하는 서류

 담당공무원 

확인 사항

 1. 법인의 등기부 등본

 2. 건물등기부등본

 ※ 담당공무원의 확인에 동의하지 않는 경우 신청인이 제출하는 서류
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(별지 제1호의2 서식)

지정번호 :

제주국제자유도시지정면세점지정서

신
청
인

① 법 인 명 칭

② 주 소

③대표 자 성 명

④사업자등록번호
(생년월일)

지

정

내

용

⑤지정면세점 구분

⑥지정면세점 명칭

⑦소 재 지

⑧ 매장구조․동수․면적

⑨ 보관창고구조․동수
․면적

⑩지 정 기 간

⑪판 매 물 품

⑫지 정 목 적

⑬지 정 조 건

⑭지정갱신신청기한

「제주특별자치도 설치 및 국제자유도시 조성을 위한 특별법」 제255조와
같은 법 시행령 제27조, 「제주특별자치도 여행객에 대한 면세점 특례 규정」 제

11조, 「제주국제자유도시 지정면세점 운영에 관한 고시」 제7조에 따라 위와
같이 제주국제자유도시 지정면세점을 지정합니다.

20 년 월 일

제 주 세 관 장 직인

210㎜×297㎜(보존용지(1종) 120g/㎡)
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(별지 제2호 서식)

제주국제자유도시지정면세점지정갱신신청서
처리기간

60일

기본
정보

①업체명(*) ②장치장부호(*)

③사업자등록번호(*) ④ 법인등록번호(*)

⑤사업자등록증주소(*)

⑥대표자명(*) 외 ( )명 ⑦주민등록번호(*)

업체
정보

⑧ 지정면세점 명칭 ⑨ 지정면세점 구분

⑩ 소재지

⑪ 매장구조․동수․면적
⑫
보관창고구조․동수․

면적
⑬ 지정기간

⑭ 판매물품

⑮갱신사유

「제주특별자치도 설치 및 국제자유도시 조성을 위한 특별법」제255조와
「제주특별자치도 여행객에 대한 면세점 특례규정」제11조, 「제주국제자유도시
지정면세점운영에 관한고시」제8조에 따라 위와 같이 지정면세점의 지정갱신을
신청합니다.

신고일 : 20 년 월 일

신고인 : (서명 또는 인)

◯ ◯ ◯ 세 관 장 귀 하

첨

부

서

류

신청인
제출서류

1. 임직원의 자격증명 서류(임직원에 한함)
2. 국유재산사용허가증사본 등 임대차계약확인 서류
3. 그 밖의 세관장이 필요하다고 인정하는 서류

담당공무원
확인 사항

1. 법인등기부등본
2. 건물의 등기부등본
※ 담당공무원의 확인에 동의할 경우 신청인이 제출하지 않아도
되는 서류

본인은 이 건 업무처리와 관련하여 「전자정부법」 제36조 및 제38조, 제42조에 따른
행정정보의 공동이용을 통하여 담당 공무원이 위의 ‘담당 공무원 확인사항’을
확인하는 것에 동의합니다.

신청인 (서명 또는 인)

210㎜×297㎜(일반용지 60g/㎡(재활용품))
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(별지 제3호 서식)

□ 외국

□ 내국
면 세 물 품 반 입 신 고 서

처리기간

1일

① 신 고 자
②신고번호

③신고일자

④반입장소
(보세구역부호) ⑤반입년월일

⑥
일련
번호

⑦
반입근거 및 사유

⑧포장명세 ⑨반입물품
⑩비고

단위 개수 중량 품명 규격 단위 수량

보 세 운 송 사 항 「제주특별자치도 설치 및 국제자유도시 조
성을 위한 특별법」 제255조, 「제주특별자
치도 여행객에 대한 면세점 특례규정」제8
조, 「제주국제자유도시 지정면세점운영에
관한 고시」 제11조․제14조에 따라 위
와 같이 반입신고를 합니다.

20 년 월 일

위 신청인 (서명 또는 인)

○ ○ 세관장 귀하

⑪ 출발지 :

⑫ 운송기간 :

⑬ 운 송 인 :

⑭ 세관공무원 확인 :

※ 내국면세물품을 반입신고하는 경우에는 ②신고번호 및 보세운송사항의

기재를 생략한다.

210㎜×297㎜(일반용지 60g/㎡(재활용품))
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(별지 제4호 서식)

□ 외국

□ 내국
면 세 물 품 반 출 신 고 서

처리기간

1일

① 신 고 자
②신고번호

③신고일자

④반출장소
(보세구역부호) ⑤반출년월일

⑥
일련
번호

⑦
반출근거 및 사유

⑧포장명세 ⑨반출물품
⑩비고

단위 개수 중량 품명 규격 단위 수량

보 세 운 송 사 항 「제주특별자치도 설치 및 국제자유도시 조
성을 위한 특별법」 제255조, 「제주특별자치
도 여행객에 대한 면세점 특례규정」 제8
조, 「제주국제자유도시 지정면세점운영에
관한 고시」 제14조에 따라 위와 같이
반출신고를 합니다.

20 년 월 일

위 신청인 (서명 또는 인)

○ ○ 세관장 귀하

⑪ 출발지 :

⑫ 운송기간 :

⑬ 운 송 인 :

⑭ 세관공무원 확인 :

210㎜×297㎜(일반용지 60g/㎡(재활용품))
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(별지 제5호 서식)

구 매 자 관 리 대 장

○ ○ 지정면세점

① 판매일시
구매자
인적사항

판매물품
탑승(예정)
내역

물품
인도

년 월 일 시간

②
성명

③
주민
등록
번호

④
주소

⑤
전화
번호

⑥
교환
권
번호

⑦
내외
국
물품
구별

⑧
품명

⑨
규격

⑩
단가

⑪
수량

⑫
금액

⑬
합계
(￦)

⑭
명칭

⑮
편명

⑯
인도
일시

⑰
인도
장소

1. 출발장지정면세점은 ④,⑤번란의 기재생략 가능
2. ⑥,⑯,⑰번 은 시내지정면세점에만 해당됨

297㎜×210㎜(일반용지 60g/㎡(재활용품))
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(별지 제6호 서식)

발급번호 : ( 용)

발급일자 :

교 환 권
구매자 성명 : (서명) 주민등록번호(여권번호) :

주 소 : 전화번호 :

출 발 항 : 탑승선박 및 항공기 편명 :

출발예정일시 :

코드번호 품명 및 규격 단 가 수 량 금 액

○ ○ 지정면세점 인
(전화번호 ○○○ - ○○○○)

210㎜×148㎜(일반용지 60g/㎡(재활용품))

(이면기재사항)

주의사항

1. 본권은 제주도를 출발시 출발항내 인도장에서 현품과 교환할 수 있습니다.

2. 출발수속시 본권을 신분증과 함께 제출하여 주십시오.

3. 본권은재발급이되지않으므로분실또는훼손이되지않도록주의하여주십시오.

4. 구매물품은 양도가 되지 않으므로 본권을 타인에게 양도하여서는 안됩니다.

※ 만약 본권에 대하여는 의문사항이 있을 때는 폐사매장으로 연락하여 주십시오.

* 기재사항은 지정면세점의 실정에 맞게 문구를 정정 가감 사용할 수 있다.

* 인도장 위치 및 연락 전화번호 등 안내

38

(별지 제7호 서식)

지정면세점면세물품보세운송신고서
처리기간

1일

①신고인

(소재지, 업체명, 대표자성명)

②신고번호

③신고일자

④승인일자

보 세 운 송 물 품 내 역

⑤
일련
번호

⑥
교환권
번 호

⑦
구매자
성 명

⑧
주민등록
(여권)번호

⑨
품목
번호

⑩
품명

⑪
규격

⑫
단가

⑬
수량

⑭
금액

⑮운송목적지 ⑯발송확인 일자 직급 성명 서명 또는 인

⑰운송기간 ⑱도착확인 일자 직급 성명 서명 또는 인

210㎜×297㎜(일반용지 60g/㎡(재활용품))
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(별지 제8호 서식)

교환(환불) 신청서

No. 접수일 담당자

고 객 성 명 주민등록번호

전 화 번 호 입금계좌번호

주 소

영수증 번호 구 매 일 자

품 명 상품코드 Ref. No 수량 금 액

내 역

합 계
<교환(환불) 사유>

<비 고>

<사후처리>

20 년 월 일

위와 같은 사유로 교환(환불)을 신청합니다.

신청인 (서명 또는 인)

210㎜×297㎜(일반용지 60g/㎡(재활용품))


