
[별표 16] 상급 여객선 교육과정의 교육내용

교 과 목 과 목 내 용

선적과 승선 절차

다음에 관하여, 선박에 대해서 수립된 절차의 적용법 
1. 의사소통을 포함하여 차량, 기차 및 기타 화물운송수단을 적재하고 양하하는 것 
2. 램프를 올리거나 내리는 것 
3. 접을 수 있는 차량갑판의 설치와 보관 
4. 장애인과 조력이 필요한 여객에게 특별한 주의를 기울이면서 여객을 승하선 

시키는 것

위험화물의 운송 1. 여객선 내의 위험화물 운송과 관련한 특수한 안전조치, 절차 및 요건의 적용법

화물의 결속
1. 운송하는 자동차, 기차 및 기타 화물수송수단에 대하여, 화물의 적부와 결속에 

관한 안전 실무지침서의 규정을 올바르게 적용하는 것 
2. 화물 결속장치와 재료를, 그 한계를 감안하여, 적절히 사용하는 것

복원성, 트림 및 
응력 계산

1. 제공된 복원성과 응력자료를 적절히 사용하는 것 
2. 복원성 계산기 또는 제공된 컴퓨터 프로그램을 이용하여 각각 다른 적재 

조건에서 복원성과 트림을 계산하는 것 
3. 갑판들의 적재계수를 계산하는 것 
4. 밸러스트와 연료유의 이동이 복원성, 트림 및 응력에 미치는 영향을 계산

하는 것

선체 개구부의 
개폐와 단속

1. 선수, 선미, 현측의 문 및 램프의 개폐와 단속과 관련하여 선박에 대해서 
수립된 절차를 적절히 적용하고 관련되는 장치들을 올바르게 조작하는 것 

2. 밀봉의 적합성에 대한 검사의 실시

로로갑판의 대기
1. 로로화물 구역의 대기를 감시하기 위한 장비의 사용 
2. 차량의 적재 혹은 양하 중과 항해중과 비상시에 로로화물구역의 환기를 

위해 선박에 수립된 절차를 적절히 적용하는 것

비상통제대응

1. 수립된 비상절차에 따라 비상상황에 대한 초기의 평가 및 효과적인 대응법 
2. 지휘 기술 
다음의 필요성을 포함한 비상상황에서 타인을 지휘하고 안내하는 법 
가. 비상상황 시의 예시 
나. 비상 시 신속하게 조치할 필요성에 있을 때 의사결정에 초점을 맞추는 것 
다. 여객 및 기타의 자에게 동기부여하기, 격려하기 및 확신시키는 것 
3. 스트레스 취급 
가. 과도한 개인적 스트레스 징후의 발전과 선내 비상팀의 타일원의 그것을 

식별하는 법 
나. 비상상황에 의하여 발생한 스트레스가 개인의 기능과 지시에 따른 조치 

및 절차를 따르는 능력에 영향을 미칠 수 있다는 점에 대한 이해



교 과 목 과 목 내 용

비상상황 시 여객 및 
기타의 자에 대한 

통제

1. 인간행동 및 반응 
2. 다음을 포함하여 비상상황에서 여객 및 기타의 자를 통제하는 법 
가. 다음의 가능성을 포함하여 비상상황에서 여객 및 기타의 자의 일반적인 반응

유형에 대한 지식 
  ○일반적으로 사람들이 비상상황이 발생한 사실을 받아들이는 데에는 약간의 

시간이 걸린다는 것 
  ○일부의 사람은 당황하여 통상적인 수준의 합리성을 결한 행동을 할 가능

성이 있다는 것 및 이해하는 능력에 영향을 받아 비상 상황에서 지시에 
대응하는 것과 다를 수 있다는 것 

나. 여객 및 기타의 자는 특히 다음의 행동을 취할 것이라는 점에 대한 지식 
  ○문제가 발생했을 때 초기반응으로서 친척, 친구 및/또는 자신의 소유물을 

찾기 시작하는 것 
  ○자신의 선실 또는 스스로 위험을 회피할 수 있을 것이라고 생각하는 기타의 

선내장소에서 안전을 추구하는 것 
  ○선박이 기울 때 상부로 이동하려는 경향 
다. 가족과 격리되는 결과에서 올 수 있는 당황문제에 대한 이해

효과적인 의사 
소통의 수립 및 유지

1. 다음을 포함하여 효과적인 의사소통을 수립하고 유지시키는 법 
가. 명확하고 간결한 지시 및 보고의 중요성 
나. 여객 및 기타의 자와 정보의 교환 및 피드백을 장려할 필요성 
2. 다음을 고려하여 여객 및 기타의 자에게 관련정보를 제공하여 총괄적인 

상황을 이해시키고 그들에게 요구되는 일체의 조치를 의사소통하는 법 
가. 특정 항로상에서 수송되는 여객과 기타의 자의 주된 국적에 적합한 언어 

또는 언어들 
나. 비상시 구두 의사소통이 효과가 없을 때 시범, 수신호 또는 주의의 환기 

등과 같은 기타의 수단에 의하여 지시, 소집장소, 구명정 또는 탈출경로를 
의사소통할 필요성 

다. 비상 시 또는 비상훈련 시 여객에게 중대한 지침을 전달하고 선원에게 
여객의 지원을 촉진시키기 위하여 시행되는 비상방송 언어


