
[별지 제1호서식] TOC 부두 이용자 만족도 설문조사(제7조제2항 관련)

부두운영회사 운영성과 평가를 위한 이용자 만족도 조사

(선사ㆍ화주 대상)

안녕하십니까?

해양수산부는 항만생산성과 항만이용자의 만족도를 높이기 위해 

1997년부터 부두운영회사(TOC)제도를 시행하고 있습니다. 이에, 현재는 

전국 11개 무역항의 43개 부두를 34개 TOC가 운영 중에 있습니다.

해양수산부는 2010년 한국해양수산개발원과 공동으로 TOC의 부두운영 

성과를 체계적으로 평가하기 위한 성과관리시스템을 구축하였습니다.

이에 따라 개별 TOC의 부두운영 성과를 파악하고 운영효율을 높이기 

위해 TOC의 부두 운영성과를 매년 평가 중입니다.

이 설문은 TOC 성과평가의 주요 항목인 이용자 만족도를 조사하기 

위해 마련되었으며, 조사내용은 「통계법」 제33조에 따라 비밀이 보장

되며 통계조사 목적 외에는 절대 사용되지 않음을 알려드립니다.

귀하(사)의 설문 결과는 우리나라 TOC 부두의 운영효율을 높이는 데 

소중한 정책 자료로 활용될 예정입니다. 성실히 응답해 주시길 부탁드립니

다.
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문의처: 해양수산부 항만물류산업과 (044-200-5774)

Ⅰ. 일반사항

성명(회사명)

소  속 업종

평가대상 TOC

주 1) 업종은 선사, 화주 중 택 1

   2) TOC 이용업체별로 설문에 응해 주시기 바랍니다.

Ⅱ. 이용자 만족도

□ 귀사가 이용하는 TOC부두에 대해 귀사의 이용자 만족도를 제시하여 주시

기 바랍니다.

구분
매우
만족

만족 보통 미흡 불만

하역서비스의
만족도

하역작업(화물 반입/반출)의 신속ㆍ정확성 　 　 　 　 　

하역작업의 안전성 　 　 　 　 　

부두시설에
대한 만족도

부두 안전 및 보안의 정도 　 　 　 　 　

부두의 청결 　 　 　 　 　

부대시설의 서비스 수준(주차장, 구내식당 등) 　 　 　 　 　

직원의
고객서비스
만족도

업무및민원협조 요청에 대한조치의신속성 　 　 　 　 　

직원의 업무태도 　 　 　 　 　

정보제공의 신속성 　 　 　 　 　

공정성에
대한 만족도

선석배정 및 선석조정의 공정성 　 　 　 　 　

기타 부두 이용에 대한 전반적인 만족도 　 　 　 　 　


