
■ 방송통신발전 기본법 시행령 [별표 1] <개정 2025. 4. 22.>

주요방송통신사업자에 대한 과징금의 산정기준(제28조의4제3항 관련)

1. 과징금의 산정단계

과징금은 법 제40조의4제2항 각 호에서 정한 사항을 고려하여 제2호가목에 따라

산정된 기준금액에 같은 호 나목에 따라 가중이나 감경을 거쳐 산정한다. 다만,

과징금을 가중하는 경우에도 법 제40조의4제1항에 따른 과징금 상한을 넘을 수

없다.

2. 과징금의 산정방식과 고려사유

가. 기준금액 산정방식

1) 기준금액은 제28조의4제1항에 따른 매출액에 2)의 부과기준율을 곱한 금액

으로 한다.

2) 부과기준율은 법 제36조의2제2항에 따른 시정명령을 따르지 않은 행위(이

하 “위반행위”라 한다)의 내용 및 정도에 따른 중대성의 정도와 위반행위의

횟수를 고려하여 다음 표의 구분에 따른다.

3) 위반행위의 중대성 정도를 판단하는 경우에는 다음 표에 따른 고려사유와

방송ㆍ통신시설의 중요도 등을 종합적으로 고려하여 판단한다.

위반행위의

중대성 정도

부과기준율(%)

1차 위반 2차 위반 3차 이상 위반

매우 중대한

위반행위
0.2 이상 0.5 이하 0.4 이상 1.0 이하 0.6 이상 1.5 이하

중대한

위반행위
0.1 이상 0.2 미만 0.2 이상 0.4 미만 0.3 이상 0.6 미만

중대성이 약한

위반행위
0.1 미만 0.2 미만 0.3 미만

위반행위의
중대성 정도

고려사유

매우 중대한
위반행위

법 제35조
제1항제1호
부터 제3호
까지의 규
정에 해당

위반행위가 방송통신서비스 유지와 핵심적ㆍ
직접적으로 관련된 경우, 법 제35조제1항에 따
른 방송통신재난(이하 “방송통신재난”이라 한
다) 발생 시 예상 피해규모가 전국단위인 경우
등



4) 2)에서 위반행위의 횟수에 따른 과징금의 가중된 부과기준은 최근 3년간

법 제40조의4제1항에 따라 과징금 부과처분을 받은 경우에 적용한다. 이 경

우 기간의 계산은 위반행위에 대하여 과징금 부과처분을 받은 날과 그 처분

하는 자

법 제35조
제1항제4호
에 해당하
는 자

위반행위가 방송통신서비스 유지와 핵심적ㆍ
직접적으로 관련된 경우, 방송통신재난 발생
시 해당 사업자 소관 방송통신서비스의 전체
이용자 수 또는 트래픽 양의 3분의 2 이상 장
애가 예상되는 경우 등

법 제35조
제1항제5호
에 해당하
는 자

위반행위가 정보통신서비스 유지와 핵심적ㆍ
직접적으로 관련된 경우, 방송통신재난 발생
시 해당 통신시설의 3분의 2 이상 장애가 예상
되는 경우 등

중대한
위반행위

법 제35조
제1항제1호
부터 제3호
까지의 규
정에 해당
하는 자

위반행위가 방송통신서비스 유지와 직간접적
으로 관련된 경우, 방송통신재난 발생 시 예상
피해규모가 특별시ㆍ광역시ㆍ특별자치시ㆍ도
ㆍ특별자치도(이하 “시ㆍ도”라 한다) 단위 이
상이나 전국 단위보다 작은 범위인 경우 등

법 제35조
제1항제4호
에 해당하
는 자

위반행위가 방송통신서비스 유지와 직간접적
으로 관련된 경우, 방송통신재난 발생 시 해당
사업자 소관 방송통신서비스의 전체 이용자
수 또는 트래픽 양의 3분의 1 이상 3분의 2 미
만 장애가 예상되는 경우 등

법 제35조
제1항제5호
에 해당하
는 자

위반행위가 정보통신서비스 유지와 직간접적
으로 관련된 경우, 방송통신재난 발생 시 해당
통신시설의 3분의 1 이상 3분의 2 미만 장애가
예상되는 경우 등

중대성이
약한
위반행위

법 제35조
제1항제1호
부터 제3호
까지의 규
정에 해당
하는 자

위반행위가 방송통신서비스 유지에 영향이 미
미한 경우, 방송통신재난 발생 시 예상 피해규
모가 시ㆍ도 단위보다 작은 범위인 경우 등

법 제35조
제1항제4호
에 해당하
는 자

위반행위가 방송통신서비스 유지에 영향이 미
미한 경우, 방송통신재난 발생 시 해당 사업자
소관 방송통신서비스의 전체 이용자 수 또는
트래픽 양의 3분의 1 미만 장애가 예상되는 경
우 등

법 제35조
제1항제5호
에 해당하
는 자

위반행위가 정보통신서비스 유지에 영향이 미
미한 경우, 방송통신재난 발생 시 해당 통신시
설의 3분의 1 미만 장애가 예상되는 경우 등



후 다시 위반행위를 하여 적발된 날을 기준으로 한다.

5) 4)에 따라 가중된 부과처분을 하는 경우 가중처분의 적용 차수는 그 위반

행위 전 부과처분 차수[4)에 따른 기간 내에 과징금 부과처분이 둘 이상 있

었던 경우에는 높은 차수를 말한다]의 다음 차수로 한다.

6) 매출액 산정은 해당 주요방송통신사업자의 영업보고서 등 회계자료, 「방송

법」 제98조의2제2항에 따라 공표되는 재산상황, 그 밖에 매출액 산정에 필

요한 자료 등을 기준으로 한다.

나. 가중ㆍ감경

기준금액은 법 제40조의4제2항제2호ㆍ제3호의 사항, 위반행위의 개선 여부와

위반행위에 대한 조사의 협조 여부 등을 고려하여 기준금액의 100분의 50의

범위에서 가중하거나 감경할 수 있다.


