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직무스트레스 요인 환산점수에 대한 참고값 및 점수의 의미

영   역
개인/

국점수

기관 

중앙값

한국 근로자

중앙값
점수의 의미

남성 여성 남성 여성

 물리적 환경 1-3 44.5 44.5
참고값보다 클수록 물리환경이

상대적으로 나쁘다.

 직무요구 4-11 50.1 54.2
참고값보다 클수록 직무요구도가

상대적으로 높다.

 직무자율 12-15 53.4 60.1
참고값보다 클수록 직무자율성이

상대적으로 낮다. 

 관계갈등 17-20 33.4 33.4
참고값보다 클수록 관계갈등이

상대적으로 높다.

 직무 불안정 21-26 50.1 50.1
참고값보다 클수록 직업이 상대적

으로 불안정하다.

 조직체계 27-33 52.4 52.4
참고값보다 클수록 조직체계상

상대적으로 불합리한 요소가 많다. 

 보상부적절 34-39 66.7 66.7
참고값보다 클수록 보상체계가

상대적으로 부적절하다.

 직장문화 40-43 41.7 41.7
참고값보다 클수록 직장문화에 

상대적으로 문제가 있다.


