
[별표 3] 

면접평가 평가지표(제11조제3항 관련)

평가지표 내    용

1. 안정성과 인내력
현장대응과정에서 극심한 스트레스와 좌절감을 극복하고, 평정심을

유지하는 능력 측정

2. 치밀함과 사고력
복잡성과 다양성의 핵심 맥락을 파악하기 위한 인지적 사고능력에

대한 측정

3. 커뮤니케이션 대응전략과 전술활동에 대한 대원들과의 소통·공감능력 평가

4. 친애욕구
피해자와 대원들의 욕구를 이해하고 신뢰를 받기 위한 수단과 방법

을 강구하는 역량 측정

5. 위기관리
딜레마 상황에서 당황하지 않고 올바른 방법을 찾아 적시에 문제

를 해결하는 역량 평가

6. 권력거리 지휘관의 민주적 리더십 정도를 측정

7. 불확실성 회피
불확실한 상황을 회피하지 않고 긍정적 사고로 마주 대할 수 있는

용기와 지혜를 측정

8. 책임감 실패를 고려하지 않고, 스스로 문제를 해결하려는 의지력 측정

9. 인간의 성품
생명과 인권을 존중하는 성품 및 사람 중심의 가치를 실행하는 태도

측정

※ 그 밖에 역량평가 전문위원회에서 인정하는 평가지표


