
■ 금융소비자 보호에 관한 감독규정 시행세칙 [별표 3] 

영업규모 산정방식(제6조제4항 관련) 

대상 산정방식 및 평가지표

｢은행법｣상 

은행(법제2조

제6호가목에 

따른 은행을 

모두 포함)

◦ 평가지표 : ‘고객수’로서 최근 2개 결산시점(매년12월말)수치의 평균

값

1. 고객수  - 업무보고서 B1104(기구현황) 상의 고객수

｢여신전문금융

업법｣에 따른 

여신전문금융

회사

1. 신용카드업자

◦ 평가지표 : ‘회원수’로서 최근 2개 결산시점(매년12월말)수치의 평

균값

가. 회원수(법인 제외)

 - 업무보고서 (전업사 AC247(카드회원수 현황_합계), AC261(직불카

드 이용현황_합계))상의 회원수

   ※ (산식) 월말 신용카드 개인 회원수(A) + 월말 직불(체크) 개

인 회원수(B) - 직불(체크) 회원 중 신용카드를 가진 개인 회

원수(C*)

      * C = B - 순수 직불(체크)카드 보유 개인 회원

   ※ 겸영은행의 경우 B2801상의 회원수(법인 제외)

2. 신용카드업자 이외

◦ 평가지표 : ‘계약건수’로서 최근 2개 결산시점(매년12월말)수치의 평

균값

가. 계약건수

 - 업무보고서 AC280(업종별 리스실행 및 잔액현황)상의 취급건수 및 

AC282(할부금융 취급잔액)상 건수 합계

｢상호저축은행

법｣에 따른 

상호저축은행

◦ 평가지표 : ‘고객수’로 최근 2개 결산시점(매년12월말)수치의 평

균값 

1. 고객수  - 업무보고서 AE101(회사 개황) 상의 고객수

｢보험업법｣에 

따른 

생명보험사

◦ 평가지표 : ‘보유계약건수’로서 최근 2개 12월말 수치의 평균

값

1. 보유계약건수

 - 업무보고서 AH069(보험계약성적표)상의 ‘일반계정과 특별계정’ 

합계



｢보험업법｣에 

따른 

손해보험사

◦ 평가지표 : ‘보유계약건수’로서 최근 2개 12월말 수치의 

평균값

1. 보유계약건수

 가. 업무보고서 AI059(사업실적표)상의 (일반계정 + 특별계정

Ⅰ) - (일반계정 3.자동차) + (특별계정Ⅱ 35.퇴직유배

당) +(특별계정Ⅱ 36.퇴직무배당)

 나. 업무보고서 AI060(자동차보험사업실적표)상의 자배책보험

  ⇒ 위 두가지를 합산 (가+나)

｢자본시장과 

금융투자업에 

관한 법률｣에 

따른 

금융투자업자

◦ 평가지표 : ‘활동계좌수’로 최근 2개 12월말 수치의 평균

값

1. 활동계좌수 

 - 업무보고서 GA022(고객계좌현황)에서 계좌수 합산

  ※ 활동계좌 정의 : 금융투자회사의 영업 및 업무에 관한 규

정(금투협 규정) 제3-2조, 제3-3조 


