
■ 금융소비자 보호에 관한 감독규정 시행세칙 [별표 5] 

금융소비자보호실태평가 평가등급별 정의(제9조제3항 관련) 

1. 평가대상의 경우

등 급 평가등급 정의

우 수

내부통제기준, 금융소비자보호기준이 요구하는 수준을 상회하는 수준

의 소비자보호 경영관리를 수행하고 있어 매우 높은 수준의 소비자

보호 달성 가능

양 호
금융소비자보호 체계·조직·제도가 유기적으로 연계되어 소비자보호 

경영관리를 수행하고 있어 양호한 수준의 소비자보호 달성 가능

보 통

내부통제기준, 금융소비자보호기준이 요구하는 소비자보호 수준을 대체

로 이행하고 있으나, 부분적으로는 소비자보호 체계·조직·제도와 실제 

운영간 연계성이 부족

미 흡
내부통제기준, 금융소비자보호기준이 요구하는 소비자보호 수준을 부분

적 또는 형식적으로 이행하고 있어 소비자피해 예방에 부분적 결함이 존재

취 약
내부통제기준, 금융소비자보호기준이 요구하는 소비자보호 수준을 미이

행하고 있어 소비자피해 예방에 심각한 결함 존재

2. 자율진단의 경우

등 급 평가등급 정의

적 정
내부통제기준, 금융소비자보호기준이 요구하는 소비자보호 수준을 대체

로 이행하고 있어 소비자보호 수준이 적정함

미 흡
내부통제기준, 금융소비자보호기준이 요구하는 소비자보호 수준을 부분

적 또는 형식적으로 이행하고 있어 소비자피해 예방에 부분적 결함이 존재


