
[별지 2] 교육훈련과정 만족도 조사

 ○○○ 교육과정 만족도 조사   

국제지식재사연수원의 교육과정에 참여하여 주신 여러분께 감사드립니다.
본 설문은 귀하께서 이번에 이수하신 교육과정에 대한 의견을 수렴하여 향후 보다 나은 
교육과정으로 개선ㆍ발전시키기 위한 것이므로, 객관적이고 성실한 답변을 부탁드립니다. 

1 일반사항

▢ 본 교육과정을 이수에 대하여 만족하십니까?

① 매우 불만족 한다  ② 불만족 한다 ③ 보통이다  ④ 만족한다 ⑤ 매우 만족한다

2 교육과정 만족도

▢ 본 (    ) 교육과정은 (       )목적을 달성하는 데 적합하다고 생각하십니까?

① 매우 불만족 한다  ② 불만족 한다 ③ 보통이다  ④ 만족한다 ⑤ 매우 만족한다

예) 본 선임심사관 교육과정은 선임 심사관으로 갖추어야 할 직무지식의 함양이라는 교육 목적을

달성하는 데 적합하다고 생각하십니까?

▢ 본 교육과정을 위해 대면형 강의(온라인 강의)는 교육 목적 달성에 적합합니까?

① 매우 부적합하다 ② 부적합하다 ③ 보통이다 ④ 적합하다 ⑤ 매우 적합하다

▢ 본 교육과정에서 제공한 학습자료는 교육목적 달성에 적합합니까?

① 매우 부적합하다 ② 부적합하다 ③ 보통이다 ④ 적합하다 ⑤ 매우 적합하다

   
▢ 본 교육과정에서 제공된 학습자료는 최신의 자료입니까?

① 전혀 최신의 자료가 아니다 ② 최신의 자료가 아니다 ③ 보통이다 ④ 최신의 자료이다 ⑤ 매우 최신의 자료이다

  
▢ 본 교육과정의 교육기간은 적합합니까?

① 매우 부적합하다 ② 부적합하다 ③ 보통이다 ④ 적합하다 ⑤ 매우 적합하다

  
▢ 본 교육과정은 적절한 시기에 이루어졌습니까?

① 매우 부적합하다 ② 부적합하다 ③ 보통이다 ④ 적합하다 ⑤ 매우 적합하다

▢ 본 교육과정은 귀하의 직무수행에 어느 정도 도움이 될 것으로 생각하십니까?

① 전혀 도움이 되지 않는다 ② 도움이 되지 않는다 ③ 보통이다 ④ 도움이 된다 ⑤ 매우 도움이 된다



3 강사 만족도

평가항목 평가문항 � ‚ ƒ „ …

강의명
○○○
강사 A

전문성 강사는 교육내용과 관련하여 
전문지식과 경험을 갖추고 있습니까.

전혀
전문적이지

않다

전문적이지
않다 보통이다 전문적이다 매우 

전문적이다

태도 강사는 교육과정에 열의를 갖고 
진행하였습니까.

전혀
열의가 없다

열의가
없다 보통이다 열의가

있다
매우

열의가 있다

강의명
○○○
강사 B

전문성 강사는 교육내용과 관련하여 
전문지식과 경험을 갖추고 있습니까.

전혀
전문적이지

않다

전문적이지
않다 보통이다 전문적이다 매우 

전문적이다

태도 강사는 교육과정에 열의를 갖고 
진행하였습니까.

전혀
열의가 없다

열의가
없다 보통이다 열의가

있다
매우

열의가 있다

4 교육설계 및 교육운영

  
▢ 가장 유익했던 교과목은 무엇입니까?

① 과목명 ○○○   ② 과목명 ○○○   ③ 과목명 ○○○   ④ 과목명 ○○○

▢ 본 교육과정의 교과목 편성은 적절하였습니까?

① 매우 부적절하다 ② 부적절하다 ③ 보통이다 ④ 적절하다 ⑤ 매우 적절하다

  
▢ 본 교육과정은 교육시간표에 따라 계획대로 운영되었습니까?

① 매우 그렇지 않았다 ② 그렇지 않았다 ③ 보통이다 ④ 계획대로 운영되었다 ⑤ 매우 계획대로 운영되었다

  
▢ 본 교육과정의 등록 및 과정이수와 관련한 행정사항들은 원활하게 진행되었습니까?

① 매우 원활하지 않았다  ②  원활하지 않았다  ③ 보통이다  ④ 원활했다  ⑤ 매우 원활했다

  
▢ 교육운영자와 학습자 간의 커뮤니케이션은 원활하였습니까?

① 매우 원활하지 않았다  ②  원활하지 않았다  ③ 보통이다  ④ 원활했다  ⑤ 매우 원활했다

   
5 교육환경

▢ 강의실의 규모 및 강의실 내 교육지원 장비에 만족하십니까?

① 매우 불만족한다 ② 불만족한다 ③ 보통이다 ④ 만족한다 ⑤ 매우 만족한다

▢ 식당의 청결상태에 만족하십니까?

① 매우 불만족한다 ② 불만족한다 ③ 보통이다 ④ 만족한다 ⑤ 매우 만족한다

  
▢ 식사(메뉴 구성 및 맛)에 만족하십니까?

① 매우 불만족한다 ② 불만족한다 ③ 보통이다 ④ 만족한다 ⑤ 매우 만족한다



▢ 기숙사 시설에 만족하십니까(이용자만 표시)

① 매우 불만족한다 ② 불만족한다 ③ 보통이다 ④ 만족한다 ⑤ 매우 만족한다

 Course Evaluation Sheet 

Thank you for your participation in the training course of the IIPTI. .
This ‘Course Evaluation Sheet’ is designed to gather valuable opinions 
from you, which will help improve the IIPTI program in the future. Your 
feedback will be highly appreciated. 

1 Overall Satisfaction 

▢ I am satisfied overall with the quality of this course. 

① Strongly Disagree  ② Disagree ③ Neutral ④ Agree ⑤ Strongly Agree

2 Course Satisfaction

▢ I think that (    ) training course was suitable to achieve objectives of (  ).

① Strongly Disagree  ② Disagree ③ Neutral  ④ Agree ⑤ Strongly Agree

For instance) I thnink that WIPO Examination Training Course was suitable for its objectives,

empowerment of foreign examiners.

▢ This way of delivering the course(online or offline) was suitable to achieve its 

objectives. 

① Strongly Disagree  ② Disagree ③ Neutral  ④ Agree ⑤ Strongly Agree

▢ Learning materials were appropriate to achieve its objectives. 

① Strongly Disagree  ② Disagree ③ Neutral  ④ Agree ⑤ Strongly Agree

   
▢ All the materials provided were the latest version. 

① Strongly Disagree  ② Disagree ③ Neutral  ④ Agree ⑤ Strongly Agree

  
▢ The duration of the course was appropriate. 

① Strongly Disagree(too long or short)  ② Disagree ③ Neutral  ④ Agree ⑤ Strongly Agree

▢ You think that this course would be helpful for your work. 

① Strongly Disagree  ② Disagree ③ Neutral  ④ Agree ⑤ Strongly Agree



3 Satisfaction of Speakers  

평가항목 평가문항 � ‚ ƒ „ …

Lecture
○○○

Speaker 
A

Speakers have the necessary 
skill, experience and knowledge 
to cover topics. 

Strongly 
Disagree Disagree Neutral Agree Strongly 

Agree

Speakers are enthusiastic in the 
lecture teaching.  

Strongly 
Disagree Disagree Neutral Agree Strongly 

Agree

Speakers are fluent in English to 
give a lecture. 

Strongly 
Disagree Disagree Neutral Agree Strongly 

Agree

Lecture
○○○

Speaker 
B

Speakers have the necessary 
skill, experience and knowledge 
to cover topics. 

Strongly 
Disagree Disagree Neutral Agree Strongly 

Agree

Speakers are enthusiastic in the 
lecture teaching.  

Strongly 
Disagree Disagree Neutral Agree Strongly 

Agree

Speakers are fluent in English to 
give a lecture. 

Strongly 
Disagree Disagree Neutral Agree Strongly 

Agree

4 Course Planning and Operation 

▢ What are the most informative lectures ? (at least three answers) 

① Title (                )   ② Title (                )   ③ Title (                ) 

▢ Topics covered in this course are suitable for the course’s objective

① Strongly Disagree  ② Disagree ③ Neutral  ④ Agree ⑤ Strongly Agree

  
▢ The course was operated as planned. 

① Strongly Disagree  ② Disagree ③ Neutral  ④ Agree ⑤ Strongly Agree

  
▢ All the procedures from registration to completion of the course were well 

organized. 

① Strongly Disagree  ② Disagree ③ Neutral  ④ Agree ⑤ Strongly Agree

  
▢ Communication between course coordinators and participants went well. 



① Strongly Disagree  ② Disagree ③ Neutral  ④ Agree ⑤ Strongly Agree

   

5 Education Facilities

▢ I am satisfied with lecture rooms and equipment. 

① Strongly Disagree  ② Disagree ③ Neutral  ④ Agree ⑤ Strongly Agree

▢ I think that the cafeteria was clean. 

① Strongly Disagree  ② Disagree ③ Neutral  ④ Agree ⑤ Strongly Agree

  
▢ I am satisfied with food quality.(a collection of dishes and taste)

① Strongly Disagree  ② Disagree ③ Neutral  ④ Agree ⑤ Strongly Agree

▢ I am satisfied with the IIPTI accommodation.(only marked by users) 

① Strongly Disagree  ② Disagree ③ Neutral  ④ Agree ⑤ Strongly Agree


