
별표  정보시스템 운영 성과측정 지표별 배점 및 환산점수(제25조제1항 관련)

구분 지표(배점) 환산점수

비용
측면

운영의
적정성
(10)

[정의] 개발비와 유지보수비의 비율을 점검하여 적정한 비용구조로 운영하는지 평가

구간
110%이상

90%이상

110%미만

70%이상

90%미만

50%이상

70%미만
50%미만

13년 이상
11년 이상 

13년 미만

9년 이상 

11년 미만

6년 이상

9년 미만
6년 미만

점수 2 4 6 8 10

[측정산식] (누적유지보수비÷누적개발비)×100

(단, 비용측면 측정제외 대상은 10점 부여)

유지의
용이성
(10)

[정의] 투입 운영유지비의 증감 수준을 점검하여 정보시스템이 비용 효율적 

구조를 유지하고 있는지 평가

구간 20%이상
10%이상

20%미만

0%이상

10%미만

-10%이상

0%미만
-10%미만

점수 2 4 6 8 10

[측정산식] 전년대비 운영유지비 증감률

(단, 비용측면 측정제외 대상은 10점 부여)

비용의
효율성
(20)

[정의] 정보시스템의 활용규모 대비 비용 효율적 구조를 유지하고 있는지 평가

구간 20%이상
10%이상

20%미만

0%이상

10%미만

-10%이상

0%미만
-10%미만

점수 4 8 12 16 20

[측정산식] 전년대비 활용규모당 운영유지비 증감률

(단, 비용측면 측정제외 대상은 20점 부여)

업무
측면

기능
활용도
(20)

[정의] 업무지원 및 서비스제공을 위해 구현된 기능의 실제 활용 수준 평가

구간 -30%미만
-30%이상

-15%미만

-15%이상

0%미만

0%이상

10%미만
10%이상

점수 4 8 12 16 20

[측정산식] 기능별 전년대비 사용량 증감률에 따른 활용점수의 평균값

(단, 기능활용도 측정제외 대상은 업무성과달성도 획득점수의 50% 적용)

업무
성과

달성도
(40)

공통
지표
(10)

[정의] 직전연도 공통지표 성과 목표 대비 업무성과의 달성수준을 평가

구간 85%미만
85%이상

90%미만

90%이상

95%미만

95%이상

100%미만
100%이상

점수 2 4 6 8 10

[측정산식] (직전연도 업무성과 실적치÷직전연도 업무성과 목표치)×100

고유
지표
(30)

[정의] 직전연도 고유지표 성과 목표 대비 업무성과의 달성수준을 평가

구간 85%미만
85%이상

90%미만

90%이상

95%미만

95%이상

100%미만
100%이상

점수 6 12 18 24 30

[측정산식] (직전연도 업무성과 실적치÷직전연도 업무성과 목표치)×100


