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이동보훈팀 현장민원 접수처리 대장
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※ 민원 유형 : ‘신청서 접수, 증명발급, 자료전달, 상담’으로 기재

※ 민원유형별 ‘처리결과’의 ‘내용’ 기재요령

- 신청서 접수 : e보훈 -민원신청-민원신청내역 조회를 참고하여 진행사항, 처리결과 등

기재

- 증명발급 : 증명발급 내용 기재

- 자료전달 : 자료전달 내용 기재

- 상 담 : 순수하게 상담만 한 상담내용 정리

※ 개인정보 제공 및 이용 동의 : 대장 표지 다음 면에 개인정보 제공 및 이용 동의에 대한

안내문을 부착하여 대상자에게 설명하고 확인토록 한 후에 대상자의 서명을 받아야 함


