
[별표 1]

특이내담의 유형(제9조의2 제1항 관련)

1. 욕설, 폭언, 협박, 모욕 등 언어 폭력 등

가. 상담 진행 중 비하 발언, 욕설, 폭언, 협박, 모욕 등의 언어폭력이 발생하는 경우

나. 상담의 전체 또는 일부를 촬영ㆍ녹음하여 송출ㆍ유포하겠다는 의사를 표시하

거나 온라인 등에 송출ㆍ유포하여 상담사 명예훼손 정보 또는 개인정보를 공개

하는 경우

2. 성희롱

상담사에게 성적 굴욕감 및 혐오감을 느끼게 하는 성적인 언행 및 그 밖의 요구

행위

3. 상담 요지 불명

가. 알아들을 수 없는 말을 지속적으로 반복하여 요지 파악이 어려운 경우

나. 본인의 정치적 성향ㆍ종교적 가치관 등을 상담사에게 강제로 주입하려 하거나,

상담 내용 없이 무조건 특정 답변을 강요하는 경우

다. 그 밖에 국가인권위원회의 업무와 무관한 내용이거나 상담요지를 파악할 수

없는 내용이어서 상담 진행이 어려운 경우

4. 반복적 주장, 반복 묵언 전화

가. 충분한 설명 및 안내ㆍ설득을 하고, 성실하게 경청의 노력을 다하면서 상담하였

음에도 내담자가 3회 이상 동일 내용을 반복하여 주장하는 경우

나. 상담 내용 없이 특정 기관, 상담사, 상담 업무 담당자와의 전화 연결을 3회 이상

강요하거나 상습적으로 즉시 면담을 요청하는 경우

다. 아무런 얘기도 하지 않은 채 3회 이상 반복적으로 전화하는 경우

5. 장시간 통화

가. 충분한 설명 및 안내ㆍ설득을 하고, 성실하게 경청의 노력을 다하면서 상담하였

음에도 내담자가 동일한 내용을 장시간(20분 이상) 주장하여 상담사가 더 이상

상담 진행이 어렵다고 판단하는 경우

나. 연결이 어려운 다른 기관으로의 전화 연결을 지속적으로 요청하거나 상담사의

말꼬리를 잡으며 장시간 통화를 지속하는 경우


