
[별표 2] 특이내담 세부 응대 절차(제9조의2 제1항 관련)

구분 응대(안) CTI 등록기간 적용 시기 음성 자동 안내(IVR)

특

이

내

담

1. 욕설 

   폭언 등

   언어폭력

・경고 및

  담당자 보고,

  상담 종료

  고지 및 음성

자동안내

사전 고지 후

7일간 이용정지

(재발 시 반복 

 정지)

즉시 반영

가. 귀하의 말씀은 「정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률」 제44조

의7에 따라 언어폭력에 해당하여 법적인 처벌 대상이 될 수 있습니다. ｢산
업안전보건법」 제41조에 따라 상담사의 권익 보호를 위하여, 귀하의 상담이 

7일간 제한됨을 알려 드립니다([별표 1] 제1호 가목의 경우).

나. 상담의 전체 또는 일부를 녹음․촬영하여 이를 온라인 등에 게시․유포하는 

행위는 관련 법령에 따라 법적 책임이 따를 수 있음을 알려 드립니다. ｢산
업안전보건법」 제41조에 따라 상담사의 권익 보호를 위하여, 귀하의 상담이 

7일간 제한됨을 알려 드립니다([별표 1] 제1호 나목의 경우).

2. 성희롱

・경고 및

  담당자 보고,

  상담 종료

  고지 및 음성

자동안내

사전 고지 후

7일간 이용정지

(재발 시 14일

 정지)

즉시 반영

귀하의 말씀은 「성폭력 범죄의 처벌 등에 관한 특례법」 제13조에 해당하여 법

적인 처벌 대상이 될 수 있습니다. ｢산업안전보건법」 제41조에 따라 상담사의 

권익 보호를 위하여, 귀하의 상담이 7일간 제한됨을 알려 드립니다.

 ※ 재발 시 14일로 안내

귀하의 말씀은 「성폭력 범죄의 처벌 등에 관한 특례법」 제13조에 해당하여 법

적인 처벌 대상이 될 수 있으며, 동일한 문제가 발생하였으므로 ｢산업안전보건

법」 제41조에 따라 상담사의 권익 보호를 위하여, 귀하의 상담이 14일간 제한

됨을 알려 드립니다.

3. 상담요지

   불명

   (대화 불가)

・3회 이상

  반복시 음성

  자동안내 후

  담당자 보고

사전 고지 후

7일간 이용정지

(재발 시 반복 

 정지)

센터장 

승인 후

반영 및

해제 가능

명확한 문의 내용이 파악되지 않거나 특정 답변을 강요하는 경우 등에 해당하

여 ｢산업안전보건법」 제41조에 따라 상담사의 권익 보호를 위하여 귀하의 상담

이 7일간 제한됨을 알려 드립니다. 

4. 반복적 

   주장, 반복

   묵언 전화

・3회 이상 

  반복시 음성

  자동안내 후

사전 고지 후

7일간 이용정지

(재발 시 반복 

센터장 

승인 후

반영 및

명확한 문의 내용이 없거나 반복적인 주장 또는 무리한 요구 등으로 인해 ｢산
업안전보건법」 제41조에 따라 귀하의 상담이 7일간 제한됨을 알려 드립니다.



  담당자 보고  정지) 해제 가능

5. 장시간 

   통화

・1개월 동안 

  3회까지 민원

  요청 사항 

  응대 후 

  담당자 보고

사전 고지 후

7일간 이용정지

(재발 시 반복 

 정지)

센터장 

승인 후

반영 및

해제 가능

명확한 문의 내용이 없거나 장시간 통화 또는 무리한 요구 등으로 인해 ｢산업

안전보건법」 제41조에 따라 귀하의 상담이 7일간 제한됨을 알려 드립니다.

차단 기간 내 인입시

상담사의 권익 보호를 위하여, 귀하께서는 현재 상담 제한 기간 중임을 알려 드

립니다. 해당 기간에는 국가인권위원회 홈페이지 민원·신고란을 활용하여 주시

기를 부탁드립니다. 


