
[별표3]

총괄우체국 편제별 분장사무

편  제 분  장  사  무

영업과

 1. 우편물의 접수 및 요금의 징수, 요금후납우편물의 승인 

 2. 우표류 및 수입인지 판매

 3. 통상우편(다량우편물 포함) 마케팅에 관한 사업의 계획 및 집행  

 4. 우체국쇼핑 접수 및 마케팅

 5. 우편창구업무, 고객만족(CS), 민원실 운영에 관한 사항 

 6. 우편 및 금융의 고객관계관리(CRM)에 관한 사항(택배․EMS 제외) 

 7. 우편환·우편대체·우체국예금·우체국보험 업무 및 제연금의 지급

 8. 우체국금융 관련 현금출납 및 개시·마감

 9. 금융창구업무, 우체국FC 관리

10. 별정우체국·우편취급국의 수수료 지급

우편물류과

 1. 우편물의 수집․구분․발송․운송․배달

 2. 우체통․이륜차 등 우편물류 관련 각종 장비 관리

 3. 소포위탁 배달업무

 4. 우체국택배 서비스(배달분야) 품질 향상에 관한 사항

 5. 우편물의 안전․검열수탁업무 및 우편통계 업무

 6. 관인의 보관 및 관리,문서․인사․보안․복무․서무에 관한 사항

 7. 직원의 후생, 교육훈련 및 노사업무에 관한 사항

 8. 청사관리․통계․증표․회계․물품의 공급·국유재산의 관리

 9. 제안 및 경영평가업무

10. 우편취급국 신규 설치·갱신 등에 대한 부대업무

11. 우체국택배 및 국제특급(EMS)의 계약 및 방문접수(창구접수는 제외한다)

12. 우체국택배 및 국제특급(EMS)의 마케팅에 관한 사업의 계획 및 집행

13. 우체국택배 손해배상 및 제 보상에 관한 사항

14. 우체국택배 이용고객(계약업체) 관리 및 서비스(접수분야) 품질 향상에 

    관한 사항

15. 기타 국내 다른 과 및 실의 주관에 속하지 아니하는 사항

지원과

(서귀포국 한)
 우편물류과 분장사무 중 6호에서 10호까지 및 15호에 관한 사항

경영지도실

 1. 자국과 소속우체국(우편취급국 포함)에서 처리한 업무에 대한 지도 및 감독

 2. 공무원의 범죄 및 비위사고 예방과 조사에 관하여 우체국장을 보좌

 3. 자국과 소속관서에 대한 소송, 신고 및 진정의 조사 처리

 4. 요금별․후납 우편물의 탐문

 5. 갑질 방지 교육, 상담 등에 관한 사항


