
[별표 5]

성과평가 항목별 평가내용 및 평가주관부서(제51조제1항 관련)

구
분 평가항목 평가내용 주관부서

직
무
성
과
평
가

성과계약등

평가

복수직 4급 이상 공무원 및 대령(부서장)이상 

군인에 대한 성과목표달성도 등을 평가
운영지원과

개인성과평가
5급 이하 공무원에 대한 근무성적평가 및 중령 이하 

군인에 대한 근무실적, 조직기여도, 능력･태도 평가
운영지원과

정
책
평
가

성과관리과제

자체평가

성과달성도, 계획수립의 적절성, 시행과정의 적절성, 

정책효과성, 평가결과의 활용 및 개선정도
기획총괄담당관실

부
서
공
통
평
가

정부혁신(3)
 정부혁신·적극행정 우수사례 경진대회 사례 제출, 

소통·공유 활성화, 정보공개 확대, 일하는 방식 혁신 등
혁신행정담당관실

정책홍보(3) 국방정책홍보 및 언론대응실적 평가 정책홍보담당관실

민   원(2) 민원만족도, 전화친절도, 민원업무 수행도 평가 국방민원상담센터

규제혁신(2)
국방부 규제혁신과제의 이행, 홍보실적을 평가, 

 그 외 규제혁신 성과실적 제출 협업부서를 평가

규제개혁

법제담당관실 

개
인
공
통
평
가

교육학습(3)

∙ 연간 교육학습 기준시간 대비 이수율 평가

  * 일반직 80시간 (단 관리운영직군, 전담직위, 전문경

력관은 75시간), 별정직 50시간, 군인‧임기제 30시간

 - 성인지력 향상 교육 미이수시 0.5점 감점

 - 청렴교육(연간 2시간 이상) 미이수 시 0.5점 감점

 - 적극행정 e-러닝 교육 미이수 시 0.5점 감점

운영지원과

보   안(2)
보안감사·점검, 보안계획/규정이행, 보안일일결산, 

보안교육 참석 등
운영지원과

※ 성과평가총괄부서 : 운영지원과


