
[별표 28]

고객센터 운영서비스 신뢰도(제9조제3항제5의2호 관련)

평가기준 평점

▪ 산업표준화법시행규칙 제10조에 따라 발급된 KS S 1006(고객콘택트센터 
서비스) 인증서 중 산업표준화법 제16조제1항제1호에 따른 종류별 인증
서를 보유한 경우

최대 0.3점

[주]

1. 수요기관의 장이 고객센터 운영서비스 사업의 서비스 품질과 관련하여 평가기

준 및 배점한도를 제안요청서에 명시한 경우에 적용한다.

2. 산업표준화법 제16조제1항제1호에 따른 종류별 인증만 인정하며, 같은 법 제

16조제1항제2호의 사업장 단위 인증은 제외한다.

3. KS S 1006 종류별 인증은 입찰서 제출 마감일 전일까지 발급받고 유효하여야 

하며 KSA인증지원플랫폼(www.ksmark.or.kr)에서 조회된 자료로 평가한다. 다만 

KSA인증지원플랫폼에서 종류별 인증자료가 확인되지 않은 경우에는 0점으로 

평가한다.

4. 공동수급체를 평가하는 경우 해당 사유가 있는 구성원의 출자비율 또는 분담

비율에 해당하는 점수(소수점 다섯째 자리에서 반올림하여 산출)만큼 점수를 

부여한다.

5. 고객센터 운영서비스 신뢰도 평가항목의 배점한도는 0.3점을 초과할 수 없다.


