
[별표 2]

전문성 평가 요소

□ 평가 요소

구분 평가 요소 주요 평가 내용

1. 주요 경력

① 전문 분야의 

경험

￭ 전문 분야에서 업무를 수행한 기간

: 1급은 최소 8년 이상, 2급은 최소 4년 이상

② 민원 대응 경험
￭ 민원 부서에서 실제 민원에 대응한 근무 기간(경험, 난이도 등)

￭ 지원·관리 부서에서 민원에 대응한 근무 기간(경험, 난이도 등) 

2. 전문 분야

업무 성과

(실적 기반)

① 정량적 실적 ￭ 전문 분야의 업무를 수행한 정량적 실적

② 정성적 실적

￭ 전문 분야에서 몰입감 있게 업무를 완수한 대표적 사례

￭ 완수한 사례의 난이도, 과정과 성과 등

￭ 정책·제도 개선 등 업무 실적 외 추가 사례 및 달성한 성과와 노력 

3. 통합적 

사고

문제의식·

비판적 사고

￭ 맡은 업무를 수행하는 과정에서 발생한 법률·제도·정책, 업무절차 및 

업무 효율성의 한계를 개선할 수 있는 자기만의 생각을 전달·표현

4. 노력·성장 

가능성

전문 분야의

학습 및 연구
￭ 전문 분야의 지식이나 기술의 습득, 폭넓은 교양 등을 갖추는 과정 

5. 보조지표

① 360도 다면평가
￭ 상사, 동료(선·후배, 동기) 등 여러 평가 주체로부터 역량, 태도, 협업 

능력 등 피드백 수집 및 다면평가 병행

② 서류·자료

작성 태도·역량

￭ 공인전문인증 신청 내용, 직무기술 내용 및 증빙자료의 논리적 구성, 

표현의 명확성, 서류 완성도 등을 통해 업무수행 태도·역량을 가늠

: 전문가로 성장하겠다는 의지를 확인할 수 있는 징표

③ 기타 사항 ￭ 미담 사례, 헌신·열정 사례, 본보기 사례, 윤리의식 등

□ 위 평가 요소의 2. 전문 분야 업무 성과(실적 기반) 중 ② 정성적 실적에 대한 평가

요소

구분 평가 요소 주요 평가 내용

2. 전문 분야
업무 성과
(실적 기반)

      ∣
② 정성적 실적

업무 난이도 ￭ 전문 분야 업무를 완수한 사례의 난이도

협업과 공헌
(성장 기여도)

￭ 동료·부서·기관 등과의 협력·소통을 통해 성과 창출에 이바지한 정도
: 협업 과제에서 맡은 역할이 성과에 어떠한 영향을 주었는지 구체화

조직·사회 기여도
￭ 업무수행 과정이나 성과 등을 통해 행정 대상(국민, 근로자, 기업 등)

과 정책 등 조직에 이바지한 정도 및 사회적 파급 효과

도전과 혁신 과정 ￭ 기존 관행을 벗어나 새로운 시도를 통해 긍정적인 영향을 미친 사례


