
[별표 4] 소비자 만족도 평가절차

< 신청자 > < 관계기관 >

• 평가신청서, 첨부도서

• 접수비 납부

신청서 접수

(조사기관)

자료 제출

(조사기관→조사위원회)

서류조사 및 통보

(조사위원회→조사기관)

조사비청구내역 통보

(조사위원회→신청자)

• 조사비 납부
조사비 납부

(신청자)

조사실시

(조사기관)

조사결과 통보

(조사기관→운영기관)

소비자만족도 우수업체 선정

(운영기관→평가운영위원회)

조사결과 통보등

(평가운영위원회→조사기관, 신청자)

우수업체 증서교부

(운영기관→신청자)


