
[별표 5] 소비자만족도 평가방법 및 항목

1. 소비자만족도 평가방법

가. 종합품질, 전용부분(아파트 내부), 공용부분(아파트 동 및 단지), 아파트 안

전시설, 하자보수 및 유지관리 등 부문에 대해 세부평가 항목별로 평가한다.

나. 세부평가 항목에 대해 7단계로 구분하여 평가한다.

① 매우 불만족 ② 대체로 불만족 ③ 약간 불만족 ④ 보통 ⑤ 약간 만

족 ⑥ 대체로 만족 ⑦ 매우 만족

2. 소비자만족도 평가항목

가. 아파트 및 단지 전체에 대한 종합적인 품질 만족도

나. 전용부분(아파트 내부)

구    분 세부 평가 항목

내부공간

설계와 

시공상태

해당 공간별

평가

방(부부, 자녀 침실 등)

거실

주방(부엌, 식당)

욕실

부속실(다용도실, 세탁실) 및 수납공간

발코니

현관

내부설비

품질

외부소음, 층간 소음, 물소리 등의 소음 차단

적정한 햇빛과 실내의 밝기

환기와 통풍 상태

실내에서 물이 새거나 습기(결로)가 차는 정도

내부 인테리어의 디자인과 시공상태

벽지, 바닥재, 가구 등 실내마감재의 품질과 시공

전기설비(콘센트, 스위치, 등기구 등) 및 인터넷 
통신망 등의 사용편리성

난방 및 난방조절 기구의 성능, 위치 및 편리성

욕실(화장실), 부엌 등의 급수 및 배수 상태 



다. 공용부분(아파트 동 및 단지)

구    분 세부 평가 항목

동의

디자인과 

공간구성

아파트 동의 형태, 색채 등 외관디자인

동의 세대수, 층수 등의 적정성

동 배치, 동간 간격, 동의 방향

동 내부시설

 및 설비의 품질

계단, 엘리베이터, 현관 출입문의 품질과 시공상태

아파트 동 내부의 환기와 채광 조명시설 등의 품질과 
시공상태

주민 편의시설

단지내 주차장의 크기, 이용편리성, 쾌적성, 안전성

단지내 인도와 차도의 공간 분리, 건물간 연결성, 
편리성, 안전성

단지상가 이용의 만족 정도

쓰레기시설의 위치, 편리성, 쾌적성

자전거 주차, 각종 표지판, 가로등 등의 설치상태

단지의

디자인과

공간품질

아파트 단지디자인과 녹지공간과의 조화, 단지 내 경관, 
외부환경과의 전체적인 조화와 시공상태

단지의 녹지공간, 생태공간의 규모 및 배치와 시공상태

단지의 놀이터, 광장, 산책로, 휴게시설 등의 크기와 배치, 
이용의 편리성과 쾌적성 및 시공상태

웰빙시설

아파트내 공동체 시설 (독서실, 경로당, 보육시설 등)

아파트 주민의 건강과 문화를 위한 공간이나 시설

새집증후군 방지, 유해물질 제거 등 건강과 환경을 
고려한 친환경소재 사용



라. 아파트의 안전시설

구    분 세부 평가 항목

아파트의
안전시설

CCTV, 범죄경보장치, 야간조명 등 범죄예방 시설

화재나 재난 시 소방기구와 탈출기구 구비 및 안내표시

장애인, 고령자, 어린이 등을 고려한 시설 (안전경사로, 
미끄럼 방지시설, 장애인 편의시설 등)

 마. 하자보수 및 유지관리

구    분 세부 평가 항목

하자보수

하자보수 서비스의 신속성, 친절성

하자보수 서비스 처리결과의 만족도

유지관리

입주 후 세대내부의 유지관리에 지속적인 관심과
노력을 기울인 정도

입주 후 단지의 유지관리에 지속적인 관심과 노력을 
기울인 정도


