
국세불복청구 업무의 처리 흐름도

□ 국세불복청구 처리절차도

택일

납세자

관계기관의 장 거쳐 감사원장
(감사원법§ 43②)

감 사 원  심 사 청 구

결정기간 3개월
(감사원법 §46③)

     

세무서장 거쳐 국세청장
(§62①)

심 사 청 구

결정기간 90일(20일이내
보정기간미산입)(§65②④,63)

    

세무서장 거쳐 조세심판원장
(§69)

 심 판 청 구

결정기간 90일(상당기간의
보정기간미산입(§81,§65②④,63)

세무서장 또는 지방국세청장(§66①)

이 의 신 청

결정기간 30일(항변시 60일)
(20일이내 보정기간 미산입)
(§66⑥⑦, 65②④, 63)

행  정  소  송

법   원(3심제)

안날(통지 받은 날)부터
90일이내(§66⑥, 61①)

국세청장이 조사 
결정 또는 처리
하거나 하였어야 
할 것인 경우는 
제외(§55③)

결정통지 받은 날 또는
결정기간 지난 날부터
90일 이내(§61②)

택일
결정통지 받은 날 또는
결정기간 지난 날부터
90일이내(§68②,§61②)

안날(통지 받은 날)로
부터 90일이내(§61①)

안날(통지 받은 날)
부터 90일이내(§68①)

부터 90일이내

(감사원법(§44①)

안날(통지 받은 날)

결정통지 받은 날 또는
결정기간 지난 날부터
90일이내(§56③,63)

기간연장불가(§56⑤)

결정통지 받은 날 또는
결정기간 지난 날부터
90일이내(§56③)

기간연장불가(§56⑤)기간연장불가(§ 56⑤)

결정통지 받은 날부터 
90일이내(§ 56③,④)



□ 이의신청업무 처리절차도 【세무서분】

이  의

신청인

납세자보호담당관

ㆍ 청구서 등 입력

ㆍ 접수일부터 2일 이

내

  의견서 등 심리참고

자료 제출요구

ㆍ 내용심리

ㆍ 사실조사

ㆍ 사전열람

ㆍ 사건조사서 작성

납세자보호담당관

ㆍ 결정서 작성

ㆍ 처리결과 입력

ㆍ 관련자료 수록

ㆍ 감세액 입력

국세심사위원회

ㆍ 심의

세무서장 결정

취소    기각

경정, 재조사, 각하

부과담당과

ㆍ 접수일부터 7일 

이내 의견서 등 

심리참고자료 수록

보정요구
(20일이내)

결정통지

이의신청서

(90일이내)

통지

의견서

작성요구

결정통지

처리결과 통지

상정



□ 이의신청업무 처리절차도 【지방국세청분】

이  의

신청인

납세자보호담당관

ㆍ 청구서 등 입력

ㆍ 접수일부터 2일 이

내

  의견서 등 심리참고

자료 제출요구

납세자보호담당관

ㆍ 감세액 입력

국세심사위원회

ㆍ 심의

지방청장 결정

취소    기각

경정, 재조사, 각하

부과담당과

ㆍ 접수일부터 7일 

이내 의견서 등 

심리참고자료 수록

ㆍ 

결정통지접수일부터 

14일이내 처리

보정요구
(20일이내)

결정통지

이의신청서

(90일이내)

(세무서 업무) (지방국세청 업무)

납세자보호담당관

ㆍ 내용심리

ㆍ 사실조사

ㆍ 사전열람

ㆍ 사건조사서 작

성

납세자보호담당관

ㆍ 결정서 작성

ㆍ 처리결과 입력

ㆍ 관련자료 수록

통지

의견서

작성요구
통지

결정
통지

조사관서 등

 (지방청 조사분)

 (사업장 세무서 조사분)

 (지방청 감사지적분)

◦ 요구받은 날부터 5일 이내 

의견서 등 심리참고자료 수록

처리결과
통지

결정통지

결정
통지

처리결과 통지

의견서

작성요구
통지 상정



□ 심사청구업무 처리절차도

심  사

청구인

납세자보호담당관

ㆍ 청구서 등 입력

ㆍ 접수일부터 2일 이

내

  의견서 등 심리참고

자료 제출요구

납세자보호담당관

ㆍ 감세액 입력

국세심사위원회

ㆍ 심의ㆍ의결

청장 결정

취소    기각

경정, 재조사, 각하

부과담당과

ㆍ 접수일부터 7일 

이내 의견서 등 

심리참고자료 수록

ㆍ 

결정통지접수일부터 

14일이내 처리

보정요구
(20일이내)

결정통지

심사청구서

(90일이내)

(세무서 및 지방국세청 업무) (국 세 청 업무)

심사담당관실

ㆍ 내용심리

ㆍ 사실조사

ㆍ 사전열람

ㆍ 사건조사서 작

성

심사담당관실

ㆍ 결정서 작성

ㆍ 처리결과 입력

ㆍ 관련자료 수록

통지

의견서

작성요구
통지

결정
통지

조사관서 등

 (지방청 조사분)

 (사업장 세무서 조사분)

 (본․지방청 감사지적분)

◦ 요구받은 날부터 5일 이내 

의견서 등 심리참고자료 수록

처리결과
통지

결정통지

결정
통지

처리결과 통지

의견서

작성요구
통지 상정



□ 감사원 심사청구업무 처리절차도

심  사

청구인
납세자보호담당관

ㆍ 청구서 등 입력

납세자보호담당관

ㆍ 처리결과 입력

ㆍ 감세액 입력

감 사 원

결정서

취소    기각

경정    각하

부    과

담 당 과

결정통지

심사청구서

(2부)

(세무서 및 지방국세청 업무) (국세청 및 감사원 업무)

국세청심사담당관실

ㆍ 담당자 배부

ㆍ 의견서 작성

국세청심사담당관실

송부(1부)

(7일이내)

의견서 및

 관계자료 

제출

청구서

송부

결정

통보

조사관서 등

 (지방청 조사분)

 (사업장 세무서 조사분)

 (본․지방청 감사지적분)

◦ 의견서 및 관계자료 첨부

처리결과

통보

결정내용 통보

결정내용

통보

회보

2일이내

송부

(1부)

송부(1부)

(7일이내)

송   부

청구서 1부

의견서 1부

(90일이내)

결정

통지

처리결과

보고 1부

(취소ㆍ경정

분:14일이내)


