
  [별표4] 상황보고 요령

위기 및 재난ᆞ안전사고 상황보고 요령

     □ 보고대상(공통)

       o 우정사업분야 관련 시설 또는 지역(민간소유 시설 또는 지역을 포함)에서  발생한 

         재난ㆍ안전 피해 유발 사고

         - 사망사고 1명 및 재산피해액 1억원 이상

         - 경미한 사고라도 주변의 산업시설, 다중이용시설, 에너지 공급시설, 유독가스 

           저장시설 등에 2차, 3차 확산이 예상될 때

         - 사회적 이슈가 예상되는 경우(집단민원, 메스컴 보도 등)

        o 테러, 지진 및 급성전염병 환자 발생 등 급박한 사항

        o 상급 및 타 행정기관(총리실, 안행부 등)의 현장 확인 점검이 있는 경우

          (점검내용 및 결과 등)

     □ 보고대상(우정)

       o 화재사고, 교통사고

       o 금융전산시스템 고장으로 민원 유발

       o 현금 탈취를 위한 외부 침입 사고

       o 자연재해로 우편물 운송 장애로 인한 배달 지연

       o 직원 사망사고 등

     □ 보고요령

  

구 분 보고내용 보고시간 보고방법

정기보고
이상유뮤 및
사고발생시
사고내용

  숙직
·(1차) 17:30~18:00
·(2차) 07:00~07:30

·이상 없는 경우: 시스템 보고
·사고 발생시: 전화보고 후,
  보고서식에 따라 작성 제출
  (Fax 또는 e-mail 송신)

  일직
·(1차) 08:30~09:00
·(2차) 16:00~16:30

수시보고 보고대상
사고내용 사고발생 즉시

·전화보고 후, 보고서식에 따라
  작성 제출(Fax 또는 e-mail 송신)
 * 최초, 중간, 최종보고 동일 


