
[별표 1]

민원업무수당 관서별 지급대상 기준인원 (제8조 관련)

(민원창구의 기능)

1. 민원사무처리에 관한 법률 시행령 제2조제2항에 규정된 민원업무의 처리

2. 제 신고에 관한 사항의 처리

3. 민원상담 및 안내

구분
3급 이상 공무원을 장으로 

하는 관서

3·4급 공무원을 장으로 

하는 관서

5급 공무원을 장으로 하는 

관서

대상

부서

우정사업본부의

민원업무 전담 취급부서

민원업무 전담

 취급부서

민원업무 전담 

취급부서

기준

인원

4명 이내 3명 이내

(다만, 서울중앙우체국은 5명, 

국제우편물류센터는 4명으로 

한다.)

2명 이내


