
[별표 2] 

항공권 판매 후 변경 시 안내 방법의 예시

□ 문자 등 사전 안내

(예시1) [OO항공] O월O일 OO출발 OO행 OO123편 출발시간이 기상악화

(강풍, 저시정, 강설 등)*로 OO시 OO분에서 OO시 OO분으로 지연운항될

예정이오니 양해하여 주시기 바랍니다.

* 사유 : 기상악화(강풍, 저시정, 강설 등), 항공기 접속관계(선행편 지연 도착 등), 정비

(유압계통 정비, 조류충돌, 엔진이상 등), 천재지변(공항폐쇄, 테러 등) 등 구체적으로 기재

(예시2) [OO항공] O월O일 OO출발 OO행 OO123편 출발시간이 항공기 정비

(조류충돌)로 인해 1시간 정도 지연 출발 될 예정입니다. 자세한 운항 시간

은 추후 다시 안내 드리겠습니다. 양해하여 주시기 바랍니다.

(예시3) [OO항공] O월O일 OO출발 OO행 OO123편 출발시간이 태풍*으로

결항되었습니다. 양해 부탁드리며, 환불 또는 예약변경을 원하시면 항공권

구입처로 연락해 주시기 바랍니다.

* 사유 : 기상악화(강풍, 저시정, 태풍 등), 항공기 접속관계(선행편 결항 등), 정비(유압

계통 정비, 조류충돌, 엔진이상 등), 천재지변(공항폐쇄, 테러 등) 등 구체적으로 기재

□ 현장 안내

구 분 예시 1 예시 2

지연 / 결항 지연 지연

편명 / 목적지 OO123편 / OO OO123편 / OO

탑승구 변경없음 GATE 1 → GATE 3

탑승예정시간 OO시 OO분 →OO시 OO분 OO시 OO분 →OO시 OO분

출발예정시간 OO시 OO분 →OO시 OO분 OO시 OO분 →OO시 OO분

사유 출발공항강풍으로인한지연출발
항공기 접속관계(도착공항 강풍

으로 선행편 지연)로 인한 지연


