
[별표 2] 

평가기관 자체 운영점검 항목

(제8조 관련)

1. 평가기관의 자체 운영점검 항목은 다음과 같다.

구분 점검 및 보고 항목

1. 전문인력

1.1  전문인력 보유 현황

 ※ 기관 및 전문조직 내 전문인력 보유 현황

1.2  전문조직 내 전문인력 상세 현황

 ※ 인력별 자격·경력 현황 및 퇴직·부서이동으로 인한 전문인력 변동사항

2. 조직체계
2.1  전문조직 현황 및 조직 변동사항

 ※ 전문조직 업무분장 및 조직명, 조직 위치 등 변동사항

3. 평가체계

3.1  평가 모델 및 기법 현황

 ※ 평가 기법 보유 현황 및 세부 설명

3.2  평가 관련 규정 현황

 ※ 평가 매뉴얼, 평가 업무 관리 규정 등 내부 규정 현황

4. 정보통신망
4.1  정보통신망 운영 현황 및 개선 계획

 ※ 평가 관련 홈페이지 구성도 및 기능 소개, 향후 개선 계획

5. 시설·장비

5.1  소프트웨어 및 하드웨어 현황

 ※ Excel, 노트북 등 평가에 필요한 소프트웨어 및 하드웨어 현황

5.2  서버 및 보안시설 운영 현황

 ※ 평가 결과를 저장·관리하기 위한 서버 및 보안시설 현황

6. 기타 사항

6.1  상담 실적

 ※ 상담 채널별 상담 통계, 세부 상담 내역

6.2  평가 실적

 ※ 평가 실적 통계 및 평가 건별 세부 정보

6.3  홍보 실적

 ※ 홍보유형별 홍보 통계, 세부 홍보 내역

6.4  평가자 운영 현황

 ※ 평가 건별 내외부 평가자 운영 내역

6.5  연관 사업 추진 현황

 ※ 연관 금융상품 개발·운영, 지원사업 추진, 업무협약 체결 등 연관 사업 추진 현황

6.6  주요 이슈 현황

 ※ 평가 관련 민원, 소송 등 주요 이슈 및 대응 결과


