
[별지 제42호서식]

* [중요] 1. 기기 운영·유지관리 결과는 국가관세종합정보시스템의 IT통합관리시

스템을 통해 정기보고 등을 수행한다.

2. 본 기기 운영·유지관리 결과는 업무환경의 변화, 유지관리 용역업체와의 협

의, 사업수행계획 등에 따라 변경되거나 삭제될 수 있다.

기기 운영·유지관리 결과

I. 운영 현황

□ 총괄표(단위 : 대)

□ 월별 증감 현황(단위 : 대)

 ○ PC(단위 : 대)

기관명 1월 2월 3월 4월 5월 6월
본청 00 00 00 00 00 00
분류원 00 00 00 00 00 00
연수원 00 00 00 00 00 00
합   계 00 00 00 00 00 00

구  분
PC

모니터
프린터

노트북 계
내부망 외부망 기타 컬러 흑백

배

치

`20 00 00 00 00 00 00 00 00
`19 00 00 00 00 00 00 00 00
`18 00 00 00 00 00 00 00 00
`17 00 00 00 00 00 00 00 00
`16 00 00 00 00 00 00 00 00
`15 00 00 00 00 00 00 00 00
계 00 00 00 00 00 00 00 00

예비용 등 기타 00 00 00 00 00
합    계 00 00 00 00 00



  1. (OO세관 O월) 인적자원 재배치, 공용PC(위치) 증가, 기기 불용 등으

로 인한 추가수요 0대 발생 등 증감 사유 기재

  2. (OO세관 O월) 인적자원 재배치, 공용PC(위치) 증가, 기기 불용 등으

로 인한 추가수요 0대 발생 등 증감 사유 기재

 ○ 모니터(단위 : 대)

  1. (OO세관 O월) 인적자원 재배치, 공용PC(위치) 증가, 기기 불용 등으

로 인한 추가수요 0대 발생 등 증감 사유 기재

  2. (OO세관 O월) 인적자원 재배치, 공용PC(위치) 증가, 기기 불용 등으

로 인한 추가수요 0대 발생 등 증감 사유 기재

  ○ 프린터(단위 : 대)

  1. (OO세관 O월) 인적자원 재배치, 공용PC(위치) 증가, 기기 불용 등으

로 인한 추가수요 0대 발생 등 증감 사유 기재

  2. (OO세관 O월) 인적자원 재배치, 공용PC(위치) 증가, 기기 불용 등으

로 인한 추가수요 0대 발생 등 증감 사유 기재

 ○ 노트북(단위 : 대)

기관명 1월 2월 3월 4월 5월 6월
OO세관 00 00 00 00 00 00
OO세관 00 00 00 00 00 00
OO세관 00 00 00 00 00 00
합   계 00 00 00 00 00 00

기관명 1월 2월 3월 4월 5월 6월
OO세관 00 00 00 00 00 00
OO세관 00 00 00 00 00 00
OO세관 00 00 00 00 00 00
합   계 00 00 00 00 00 00



  1. (OO세관 O월) 인적자원 재배치, 공용PC(위치) 증가, 기기 불용 등으

로 인한 추가수요 0대 발생 등 증감 사유 기재

  2. (OO세관 O월) 인적자원 재배치, 공용PC(위치) 증가, 기기 불용 등으

로 인한 추가수요 0대 발생 등 증감 사유 기재

II. 유지관리 현황

□ 유지관리 총괄표

기관명 1월 2월 3월 4월 5월 6월
OO세관 00 00 00 00 00 00
OO세관 00 00 00 00 00 00
OO세관 00 00 00 00 00 00
합   계 00 00 00 00 00 00

구분 유형1 유형2 0월 0월 0월 0월 0월 0월
반기
총계

비율
(%)

PC/
노트북

기본설치
기기설정 CMOS

HW
OS
시스템설정
데이터이관
주변기기

보안SW
응용SW 기본SW

관세행정SW
GVPN
응용SW오류

관세행정SW

모니터
기본설치
HW
환경

프린터

기본설치
시스템설정
HW
소모품

기타
합 계



□ 세관별 유지관리 내역(반기 총계)

ㅇ [참고] 총괄표 작성방법

구분 유형1 유형2 유지관리 내용

PC/노트북

기본설치 기기 설치, 이동, 회수, 초기화, 반납(불용)
기기설정 CMOS CMOS, CMOS암호

HW
HDD, SSD, 파워, Mainboard, CD-ROM 등 본체에 
장착된 부품류의 물리적 이상

OS 윈도우 부팅, 윈도우PW, 윈도우 보안패치 오류 등

시스템설정
드라이버, IP, 컴퓨터이름설정, 패스워드 변경, 기타 
OS를 통해 HW나 OS를 통제하는 설정

데이터이관 G클라우드, HDDtoHDD

주변기기
마우스, 키보드, 화상캠, 헤드셋 등 설치(드라이버 
설치 포함)

보안SW
컴보이, T게이트, 백신, u토큰, u-Agency, 개인정보
보호, 자료저장방지시스템 등

응용SW 기본SW 한글, 오피스, 아크로뱃리더
관세행정PI 플래시, 엑티브엑스
GVPN 관련 엑티브엑스
응용SW 오류 기본SW, 관세행정PI, GVPN 오류

관세행정SW 지식경영, 전자통관, 온나라시스템 설정

모니터
기본설치 기기 설치, 이동, 회수, 초기화, 반납(불용)
HW 버튼, RGB 단자, 패널, AD보드 등
환경 케이블 접속, 케이블 이상, 어댑터 등

프린터

기본설치 기기 설치, 이동, 회수, 초기화, 반납(불용)
시스템설정 드라이버 설치, IP설정 등
HW 프린터 Mainboard, 증착기, 급지대 등
소모품 용지, 토너 등

구분 유형1 유형2 OO
OO
공항

OO OO OO OO
OO
OO

OO
OO

세관
총계

PC/
노트북

기본설치
기기설정 CMOS

HW
OS
시스템설정
데이터이관
주변기기

보안SW
응용SW 기본SW

관세행정SW
GVPN
응용SW오류

관세행정SW

모니터 기본설치



 

□ 유지관리 특이사항

 ○ 보조기억장치(SSD, HDD 등) 고장발생으로 OO대 무상교체

 ○ 예시) 최근 00년 도입한 0000000모델 PC의 파워서플라이 교체가 0월 

1건에서 0월 4건, 0월 5건으로 지속 발생

III. 시사점

 ○ 예시1) 00월부터 00월까지 유지관리 결과 고객만족도가 지속적으로 

하락, 관련 내역 검토 중

 ○ 예시2) 현재 HDD를 이용한 PC 00대의 성능에 대한 불만이 지속 발생, 

구매 등을 이용한 성능보강 요청

HW
환경

프린터

기본설치
시스템설정
HW
소모품

기타
합 계


