
■ 행정기관 및 공공기관 정보시스템 안정성 고시 [별표 1]

정보시스템 등급산정 기준(제5조 관련)

□ 등급 구분

등급 세부 정의

A1

(국가

핵심)

▪ 국민을 위해 상시 운영되어야 하고, 가장 높은 중요도와 영향도를 가지는 

국가 핵심 시스템

 - 일시적인 장애 발생 시에도 국민의 생명, 안전, 재산 등 중요한 가치에 

직접적이거나 심각한 피해를 주고, 국가 안보와 기반 시설, 사회·경제적 

활동 등 사회 전반에 광범위한 피해를 초래하며,

 - 대체 수단이 거의 없어 중단없이 운영되어야 하는 서비스

A2

(대국민 

필수)

▪ 국민의 기본적 생활과 직결되어 상시적·연속적으로 사용하는 상당히 높은 

중요도와 영향도를 가지는 대국민 필수 시스템

 - 장애 발생이 지속되면, 국민 생활에 필수적인 공공서비스를 이용하지 못

해, 사회·경제적 활동에 큰 불편을 초래하고,

 - 대체 수단이 제한적이어서 신속한 복구 및 안정적인 서비스 제공이 요구

되는 서비스

A3

(행정

중요)

▪ 국가 핵심 또는 대국민 필수 서비스와 연계되어 상당히 높은 중요도와 

영향도를 가지는 행정기관 및 공공기관의 내부 사용자가 이용하는 행정 

중요 시스템

 - 장애 발생 시 일정 기간 행정 업무가 지연되거나 중단될 경우, 국민 생활

에 불편이 우려되며,

 - 대체 수단이 제한적으로 존재하여 일정 기간 내에 복구해야 되는 서비스

A4

(국민‧행정

일반)

▪ 국민·행정의 편의 증진과 정보를 제공하나, 사용 빈도가 적고, 서비스 범

위가 제한적어서 상대적으로 낮은 중요도와 영향도를 가진 국민·행정 일

반 시스템

  - 장애 발생 시에도 대국민 서비스와 행정 업무에 미치는 영향이 경미하

여 보조적인 역할을 수행하고,

  - 대체 수단이 용이하고, 사용자 불편이 크지 않은 서비스

□ 등급 산정 지표



측정 항목 설명

국민 

영향도

(70%)

서비스 

중요도

(50%)

○ 국민 관점에서 서비스의 중요도

기준 점수

- 서비스 중단 시에 국민의 생명, 안전, 재산에 즉각적이고 
직접적인 피해를 주는 경우

50
- 국가 안보와 기반시설 운영에 치명적 영향을 줄 수 있는 

경우

- 국민의 경제‧사회적 활동 등 사회 전반에 심각하고 광범위
한 피해를 초래하는 경우

- 국민의 생명, 안전, 재산 등에 간접적, 잠재적 피해 발생이 
우려되는 경우

45
- 국민 생활에 필수적인 공공서비스를 이용하지 못해, 사회‧

경제적 활동에 큰 불편을 초래하는 경우

- 일정 기간 대국민 서비스와 행정 업무가 지연 또는 중단
되어 국민 생활에 불편이 우려되는 경우

35

- 대국민 서비스와 내부 업무에 미치는 영향이 경미하고, 보
조적인 역할을 수행하는 경우

25

서비스 

연속성

(20%)

○ 장애 발생 시 서비스의 연속성

기준 점수

- 재난·재해 발생 시에도 중단없이 운영되어야 할 서비스 20

- 재난·재해 발생 시에 빠른 시간 내(12시간 이내)에 복구가 

필요한 서비스
15

- 재난·재해 발생 시에 빠른 시간 내(12시간 이내)에 복구가 

필요 없는 서비스
10

사용자수

(10%)

○ 연중 가장 사용자가 많은 기간의 일 평균 사용자 수(중복 사용자

를 포함한 시스템 접속자 수)

  - 실시간 연계(2차 연계 포함)되는 시스템의 사용자도 포함하여 

산정

대국민 업무 행정 내부 업무

기준 점수 기준 점수

100만명 이상 10 1만명 이상 10

10만명 이상∼100만명 미만 8 1천명 이상～1만명 미만 8

1천명 이상～10만명 미만 6 1백명 이상～1천명 미만 6

1천명 미만 4 1백명 미만 4

  ※ 대국민을 위한 일방향 송출 성격의 서비스(방송 등)는 차상위 

점수(8점) 부여

서비스 파급도

(10%)

○ 장애 발생 시 영향을 받는 다른 정보시스템의 수(2차 연계 포함

하여, 실시간으로 요청에 응답해야 하는 연계 시스템 수)



측정 항목 설명

대국민 업무 행정 내부 업무

기준 점수 기준 점수

10개 이상 10 50개 이상 10

5개 이상～10개 미만 8 10개 이상～50개 미만 8

1개 이상～5개 미만 6 1개 이상～10개 미만 6

0개 4 0개 4

대체 가능성

(10%)

○ 서비스를 대체할 수 있는 수단의 존재 여부 

기준 점수

- 대체 수단이 존재하지 않거나 수기로만 존재하여 국민 생활

에 중요한 불편이 발생하는 경우
10

- 대체 수단이 일부 서비스만 온라인으로 가능하여 국민 생활 

불편이 큰 경우
8

- 유사한 시스템 등 대체 수단이 존재하여 국민 생활 불편이 

크지 않은 경우
6

- 대체 수단으로 서비스가 제공 가능하여 국민 생활 불편이 없

거나 대체 수단이 필요 없는 경우
4

등급 산정

○ 측정 항목을 합산하여 산정

   A1등급(국가 핵심) 90점 이상, A2등급(대국민 필수) 80점 이상,

   A3등급(행정 중요) 80점 이상, A4등급(국민‧행정 일반) 80점 미만

  ※ 기관 자체 등급을 바탕으로 A1, A2, A3 등급은 등급심의위원회

에서 종합적인 검토를 거쳐 최종 결정


