
■ 행정기관 및 공공기관 정보시스템 안정성 고시 [별표 3]

정보시스템 표준운영절차 주요내용(제10조 관련)
(A1, A2, A3등급 정보시스템 필수 적용, A4등급 정보시스템 권고)

구분 절차명 절차별 주요내용

공통

요청관리
• 서비스 요청 관리 범위와 절차 정립

• 요청등록, 분류, 처리, 고객 만족도 조사, 단계 승인 절차

변경관리
• 인프라/응용프로그램 변경 관리범위와 운영 절차 정립

• 변경접수 및 검토, 계획수립, 변경작업, 원복절차

장애관리
• 장애 관리 기준과 처리 절차 정립

• 장애 식별 및 접수, 조사 및 진단, 해결 및 복구 절차

문제관리
• 문제 관리 기준과 절차 정립

• 문제 등록 및 검토, 조사 및 진단, 해결 및 복구 절차

하드웨어 

및 기반 

소프트웨어

구성관리
• 구성항목의 식별과 분류 체계 정립

• 구성 통제, 구성관리데이터베이스(CMDB) 운영, 구성감사 절차

이벤트관리
• 이벤트 정의와 관리 범위 정립

• 이벤트 접수 및 검토, 처리절차

서비스수준관리
• 서비스 수준 정의와 관리 방법 정립

• 서비스 수준 평가 지표 

백업관리 • 백업정책의 수립과 이행 증적 관리 프로세스 정립

응용

프로그램

(AP)

배포관리
• 배포 계획 수립 및 검토, 승인, 배포 수행 및 검증(테스트), 배포 

결과 검토 및 종료

테스트관리
• 테스트 수행 기준 정의, 테스트 계획 수립 및 설계, 개발환경 및 

운영환경 테스트 절차 정의, 테스트 결과 분석 및 개선

연계관리
• 연계 요청 및 검토(사전 연계 협의), 연계 계획 수립 및 검토, 

검토결과 회신, 연계 결과 검토 

형상관리
• 형상 항목 식별 및 형상 관리 시스템 구축, 형상 변경 승인 및 

통제(Control), 형상 감사(Audit) 및 기록

운영상태관리

• 운영상태관리 정책과 계획 수립, 운영상태 모니터링 및 

운영이벤트 조치

• 사후관리(예방점검, 최적화, 개선 등) 기준 정립


