
■ 행정기관 및 공공기관 정보시스템 안정성 고시 [별표 7]

정보시스템 장애등급 산정기준(제14조 및 제15조 관련)

구분 주요내용

장애
정도
분류
기준

ㅇ 장애 정도는 중요, 일반, 경미한 장애로 구분

구분 내용

중요
장애

· 사용 빈도* 순으로 상위 10%에 속하는 핵심 기능 장애

· 기능 중단 시 실시간 연계된(데이터를 송신하는) 타 정보시스템의 서비스 제공에 
차질을 초래하는 기능 장애

일반
장애 · 사용 빈도* 순으로 상위 50%에 속하는 기능 장애

경미한
장애

· 해당 기능이 중단되어도 정보시스템 본연의 업무를 처리하는데 지장이 없는 부가 
기능 장애 (게시판, 일반자료실, 조직도, 통계관리 등)

· 그 외 ‘중요’, ‘일반’에 해당하지 않는 기능 장애

 * 사용 빈도 산정 기준
  ① 전체 기능 수 산정: 시스템에서 제공하는 모든 기능을 메뉴 구조의 2단계(2레벨) 기준으로 나열
  ② 기능별 이용건수 산정 : 모니터링 툴 또는 액세스 로그 등에 기록된 전체 데이터(최소 1

개월 이상)를 기반으로 산정

장애
등급
보정
기준

기준 1개 등급 하향 2개 등급 하향 비고

장애 정도 · 일반 장애 발생 시 · 경미한 장애 발생 시

· 전체 및 중요 
장애 발생 시 
원래 장애등급 
부여

발생시간 
보정

· 평일 09시~18시 이외 
시간대 내부업무 서비스 
장애

· 평일 09시~21시 이외 
시간대 대국민 서비스 장애

-

· 다음 평일 
09시까지 정상화 
미완료시 
원래 장애등급 
부여

지역 보정

· 전국 대상 서비스 제공 
정보시스템에서 단일 광역 
또는 기초 지자체 단위에 
영향을 미치는 장애 발생 시

· 전국 대상 서비스 제공 
정보시스템에서 단일 광역 
또는 기초 지자체의 일부 
지역에만 영향을 미치는 
장애 발생 시

-

※ 복수 기준을 동시 적용 가능한 경우 합산해서 최대 2등급까지 하향 가능

장애
등급 
산정표

정보시스템 등급 장애등급
등급보정

1개 등급 하향 2개 등급 하향

A1·A2등급 → 1등급 2등급 3등급

A3등급 → 2등급 3등급 4등급

A4등급 → 3등급 4등급 4등급


