
■ 행정기관 및 공공기관 정보시스템 안정성 고시 [별표 8]

주요 정보시스템 장애상황 관리체계(제15조 관련)

구분 주요내용

보고 체계

(장애
발생기관)

보고 대상 A1, A2, A3등급 정보시스템 장애

보고 주체

· 정보시스템 운영 담당자, 응용프로그램 담당자, 인프라 담당자, 데이터센터 
관계자 등 

· 정보시스템 운영 담당자뿐 아니라 API 연계 서비스 이용 기관도 관련 
정보시스템 장애 인지 시 신속하게 신고

보고 채널
· 디지털안전상황실 전화(대표번호 042-250-5777, 개별번호 042-250-5770~5775)
· 문자메시지(대표번호 042-250-5777) 또는 SNS 소통방을 통해 장애발생 보고

보고내용 
및 방법

최초
상황보고

  

· 대상시스템명 : ㅇㅇㅇ (ㅇ등급)
  ※ URL : 
· 기관(부서)명 : 
· 발생일시 : 00:00 ~
· 서버 위치 : 
· 피해내용 :
· 장애원인 :
· 조치사항 : 
· 장애등급 : 

※ 장애원인, 조치사항 등 내용
확인에 장시간 소요되는 경우, 
장애 발생일시 및 시스템명 등 
기본적인 내용만 기입하여
우선 보고를 하고,
내용 파악 후 재보고 실시

경과 보고

· 최초 상황보고 후, 장애 등급별 시간 경과*에 따라 피해내용, 원인, 
조치사항을 작성하여 대표전화·문자메시지 또는 SNS 소통방을 통해 통보

 * 민원 발생 또는 언론 보도 시, 1등급 장애가 2시간 이상 지속 시, 2등급 
장애가 4시간 이상 지속 시 통보 

종료 보고

 

· 대상시스템명 : ㅇㅇㅇ (ㅇ등급)
  ※ URL : 
· 기관(부서)명 : 
· 장애시간 : 00:00 ~ 00:00 (oo분)
· 서버 위치 : 
· 피해내용 :
· 장애원인 :
· 조치결과 :
· 대국민 안내 :
· 언론대응 방향 : 
· 장애등급 : 


