
[별표 3]

관세조사 관련 민원 신고 안내문

귀하

세관 관세조사 업무와 관련한 민원사항이 있을 때에는 아래와 같이 관세청

홈페이지를 통해 의견을 제시하거나 전화 상담을 할 수 있음을 알려드립니다.

- 아   래 -

민원사항 신고방법

ｏ (부정부패신고)

- 관세조사 과정에서 세관공무원 및 주

변종사자로부터 금품제공을 요구받거

나 제공한 경우 또는 이러한 사실을 인

지한 경우

ｏ (전화·팩스)

- 전화 : 전국 어디서나 국번없이 125(30번)

- 팩스 : 042-481-7729

ｏ (인터넷)

- www.customs.go.kr*

  * 관세청(세관) 홈페이지 > 국민참여 > 신고

마당(신고센터) > 부정부패신고

ｏ (불편사항 신고 · 제도개선 건의)

- 관세조사 관련 불편사항 신고

- 관세조사 관련 제도개선 건의

ｏ (전화·팩스)

- 전화 : 전국 어디서나 국번없이 125

- 팩스 : 042-481-7989

ｏ (권리침해 · 권한남용)

- 관세조사로 인한 납세자 권리침해 행

위

- 관세조사시 발생한 세관공무원의 권한 

남용행위

- 관세조사 결과 수정수입세금계산서 발급 

여부에 대해 납세자보호위원회의 사전

심의를 희망할 경우

ｏ (본부세관 납세자보호담당관)

- 전화 : 000-000-0000

ｏ (인터넷 국민신문고)

- www.epeople.go.kr*

  * 행정기관 민원서비스 통합에 따라 국민

권익위원회 운영 국민신문고를 통하여 관리

210㎜×297㎜(일반용지 60g/㎡(재활용품))[별표 4] 


