
[별표 9] 

  우수제품 만족도 평가등급

1. 평가등급

  ○ 적용대상: 전체평가 및 평가항목, 평가지표 

등급(색상) 표준 점수구간

최우수(Blue)      95점 이상

우수(Green)      95점 미만 ~ 90점 이상

보통(Orange)      90점 미만 ~ 85점 이상

미흡(Red)      85점 미만

2. 평가항목 및 평가지표의 정의 및 배점

평가
항목

평가지표 정의 수식 단위

분
류
배
점

지표
배점

납기

납기 
준수율

납품기한 내에 납품된 비율
(납품기한 내로 납품한 건수/전체 납품 
건수) * 100 

%

30

15

평균 
납기지체일수

납품기한을 넘겨 지체된 평균일수
(납품 지체된 건의 지체일수의 합/전체 
납품 지체건수)  

일 15

품질

조달품질
신문고 

하자처리 
요청건수

해당업체에 대한 조달품질신문고 
하자조치 요구 총 건수(완결건 기준)

해당업체 하자조치 요구 총 건수(완
결된 건 기준)

건 30 30

만족
도

가격 
만족도

수요기관 만족도 조사 중 가격 만
족도 조사 항목의 점수

검사단계에서 나라장터 시스템을 통해 수
요기관 담당자가 입력한 가격 만족도

점

20

5

품질 
만족도

수요기관 만족도 조사 중 품질 만
족도 조사 항목의 점수

검사단계에서 나라장터 시스템을 통해 수
요기관 담당자가 입력한 품질 만족도

점 5

서비스 
만족도

수요기관 만족도 조사 중 서비스 
만족도 조사 항목의 점수

검사단계에서 나라장터 시스템을 통해 수
요기관 담당자가 입력한 서비스 만족도

점 5

종합 
만족도

수요기관 만족도 조사 중 종합 만
족도 조사 항목의 점수

검사단계에서 나라장터 시스템을 통해 수
요기관 담당자가 입력한 가격 만족도

점 5

서비
스

조달품질
신문고 

처리 기간

수요기관의 하자조치 요구시점부
터 조치까지 걸리는 평균 일수

하자조치 요구 후 경과 일수의 합/하자
처리 요청 건 수(완결된 건 기준)

일 20 20



3. 평가항목 및 평가지표의 세부평가방법

평가

항목
평가지표 단위

분류

배점

지표

배점
세부평가방법(평점) 비고

납기

납기 준수율 %

30

15

   15점: 100%

   14점: 100% 미만 ~ 95% 이상

   13점: 95% 미만 ~ 90% 이상

   12점: 90% 미만 ~ 85% 이상

   11점: 85% 미만 ~ 80% 이상

   10점: 80% 미만 ~ 75% 이상

    9점: 75% 미만 ~ 70% 이상

    8점: 70% 미만 ~ 65% 이상

    7점: 65% 미만 ~ 60% 이상

    6점: 60% 미만 ~ 55% 이상

    5점: 55% 미만 ~ 50% 이상

    4점: 50% 미만 ~ 45% 이상

    3점: 45% 미만 ~ 40% 이상

    2점: 40% 미만

※기본점수:

2점 부여

평균 납기지체일수 일 15

   15점: 1일 이내

   14점: 1일 초과 ~ 3일 이내

   13점: 3일 초과 ~ 5일 이내

   12점: 5일 초과 ~ 7일 이내

   11점: 7일 초과 ~ 9일 이내

   10점: 9일 초과 ~ 11일 이내

    9점: 11일 초과 ~ 13일 이내

    8점: 13일 초과 ~ 15일 이내

    7점: 15일 초과 ~ 17일 이내

    6점: 17일 초과 ~ 20일 이내

    5점: 20일 초과 ~ 25일 이내

    4점: 25일 초과 ~ 30일 이내

    3점: 30일 초과

※기본점수:

3점 부여

품질
조달품질신문고 

하자처리 요청건수
건 30 30

   30점: 0건

   24점: 2건 이내 ~ 0건 초과

   18점: 4건 이내 ~ 2건 초과

   12점: 6건 이내 ~ 4건 초과

    6점: 8건 이내 ~ 6건 초과

    0점: 8건 초과

※완결된 건만 반영

만족도 가격 만족도 점 20 5

   5.0점: 95점 이상

   4.5점: 95점 미만 ~ 90점 이상

   4.0점: 90점 미만 ~ 85점 이상

   3.5점: 85점 미만 ~ 80점 이상

※이용기관

입력항목

※40건 미만일 경우 

만점처리 



평가

항목
평가지표 단위

분류

배점

지표

배점
세부평가방법(평점) 비고

   3.0점: 80점 미만 ~ 75점 이상

   2.5점: 75점 미만 ~ 70점 이상

   2.0점: 70점 미만 ~ 65점 이상

   1.5점: 65점 미만 ~ 60점 이상

   1.0점: 60점 미만 ~ 55점 이상

   0.5점: 55점 미만 ~ 50점 이상

   0.0점: 50점 미만

품질 만족도 점 5

   5.0점: 95점 이상

   4.5점: 95점 미만 ~ 90점 이상

   4.0점: 90점 미만 ~ 85점 이상

   3.5점: 85점 미만 ~ 80점 이상

   3.0점: 80점 미만 ~ 75점 이상

   2.5점: 75점 미만 ~ 70점 이상

   2.0점: 70점 미만 ~ 65점 이상

   1.5점: 65점 미만 ~ 60점 이상

   1.0점: 60점 미만 ~ 55점 이상

   0.5점: 55점 미만 ~ 50점 이상

   0.0점: 50점 미만

※이용기관

입력항목

※40건 미만일 경우 

만점처리  

서비스 만족도 점 5

   5.0점: 95점 이상

   4.5점: 95점 미만 ~ 90점 이상

   4.0점: 90점 미만 ~ 85점 이상

   3.5점: 85점 미만 ~ 80점 이상

   3.0점: 80점 미만 ~ 75점 이상

   2.5점: 75점 미만 ~ 70점 이상

   2.0점: 70점 미만 ~ 65점 이상

   1.5점: 65점 미만 ~ 60점 이상

   1.0점: 60점 미만 ~ 55점 이상

   0.5점: 55점 미만 ~ 50점 이상

   0.0점: 50점 미만

※이용기관

입력항목

※40건 미만일 경우 

만점처리 

종합 만족도 점 5

   5.0점: 95점 이상

   4.5점: 95점 미만 ~ 90점 이상

   4.0점: 90점 미만 ~ 85점 이상

   3.5점: 85점 미만 ~ 80점 이상

   3.0점: 80점 미만 ~ 75점 이상

   2.5점: 75점 미만 ~ 70점 이상

   2.0점: 70점 미만 ~ 65점 이상

   1.5점: 65점 미만 ~ 60점 이상

   1.0점: 60점 미만 ~ 55점 이상

   0.5점: 55점 미만 ~ 50점 이상

※이용기관

입력항목

※40건 미만일 경우 

만점처리 



 
1) 평가데이터 추출기준
   - 납기, 품질, 수요기관 만족도, 서비스 : 평가일로부터 최근 6개월 실적
2) 평점처리
   - 평점 최소단위 다음 아랫자리에서 반올림처리

평가

항목
평가지표 단위

분류

배점

지표

배점
세부평가방법(평점) 비고

   0.0점: 50점 미만

서비스
조달품질신문고

 처리 기간
일 20 20

    20점: 3일 이내

    18점: 3일 초과 ~ 6일 이내

    16점: 6일 초과 ~ 9일 이내

    14점: 9일 초과 ~ 12일 이내

    12점: 12일 초과 ~ 15일 이내

    10점: 15일 초과 ~ 18일 이내

    8점: 18일 초과 ~ 21일 이내

    6점: 21일 초과 ~ 24일 이내

    0점: 24일 초과

※완결된 건만 반영

※해당실적이 없는 

경우,

만점처리


