
■ 중고 이동통신단말장치 안심거래 사업자 인증기준 등에 관한 고시 [별표]

중고 이동통신단말장치 안심거래 사업자 인증기준(제2조 관련)

구분 인증기준

매입

사업자

1. 중고 이동통신단말장치(이하 “중고 단말”이라 한다)의 공장 초기

화 또는 개인정보 삭제 프로그램을 통한 데이터 삭제 절차를 마련할 

것

2. 중고 단말 판매자에게 개인정보 삭제 확인서를 발급할 것

3. 매입하려는 중고 단말에 대한 단계별 등급 기준을 마련할 것

4. 단계별 등급에 대한 상세한 설명을 홈페이지 또는 영업장에 누구나 

쉽게 볼 수 있도록 게시할 것 

5. 중고 단말의 등급별 매입 가격 정보를 제조사·모델별로 안내할 것

6. 매입하는 중고 단말의 등급 산정 결과와 매입 가격에 대해 상세하게 

안내할 것

판매

사업자

1. 판매하려는 중고 단말 상태에 대한 단계별 등급 기준을 마련할 것

2. 단계별 등급에 대한 상세한 설명을 홈페이지 또는 영업장에 누구나 

쉽게 볼 수 있도록 게시할 것 

3. 판매하려는 중고 단말의 등급 산정 이유와 추가 구성품(충전기 등)

을 구매자에게 상세히 설명할 것

4. 판매하려는 중고 단말의 공장 초기화 여부를 포함한 성능확인서 혹은 

보증서(보증기간 명시)를 발급할 것

5. 판매한 중고 단말에 문제가 발생하거나 판매 시 설명한 내용과 다른 점이 

발견될 경우, 일정 기간 내에 반품, 환불 등의 조치 방안을 마련할 것

6. 제조사 공식 서비스센터를 통한 수리 가능 여부에 대해 안내하고, 안내

와 달리 수리가 불가능할 경우 반품, 환불 등의 조치 방안을 마련할 것

7. 판매하려는 중고 단말의 국내 통신서비스 이용 제약 여부를 확인할 

것

8. 판매하려는 중고 단말의 분실·도난 신고 여부를 확인할 것

9. 최소 1년 동안의 중고 단말의 판매기록을 작성하고 보관할 것


