
별표 4  모바일 행정서비스 성과측정 지표

측정지표 (배점) 설명 및 산식

1. (계획)기반·인프라 
확보 여부 (10점)

【정의】 안정적 · 효율적인 운영을 위해 필요한 핵심 요소들을 갖추고 있는지 여부

【점수구간】 

5개 4개 3개 2개 1개
10점 8점 6점 4점 2점

【측정산식】 하단 체크리스트에 해당하는 항목의 합산으로 계산 (1개에 2점씩)
 ① 서비스 운영을 위한 지침 · 규정 등이 있는지 여부
 ② 운영 · 유지보수, 고도화 등 예산확보 여부
 ③ 운영 서비스에 대한 정기점검 실시 여부 (일 1회 이상)
 ④ 운영 · 유지보수 전담인력 지정·운영 여부
 ⑤ 운영 · 유지보수 인력에 대한 운영·보안교육 실시 여부 (월 1회 이상)

2. (구축)보안대책 마련 
여부 (30점)

【정의】 구축 · 운영단계에서 SW개발보안(시큐어코딩) 및 취약점 점검 등이 
적절히 수행되었는지 여부

【점수구간】 

5개 4개 3개 2개 1개
30점 24점 18점 12점 6점

【측정산식】 하단 체크리스트에 해당하는 항목의 합산으로 계산 (1개에 6점씩)
 ① 단계별 중요 정보 식별, 위협분석 등 보안 대책이 수립되어 있는지 여부 
 ② SW개발보안(시큐어코딩)이 적용되었는지 여부
 ③ 취약점 점검을 수행했는지 여부
 ④ 취약점 점검 결과 조치가 완료되었는지 여부
 ⑤ 보안설계서, 보안약점 및 취약점 점검 결과보고서 작성여부 

3. (운영)관계규정 준수 
여부 (20점)

【정의】 모바일 전자정부 서비스 관리지침의 ‘기본원칙’, 서비스 구축 가이드
라인의 ‘서비스 운영 및 폐기’ 등 관계 규정을 준수하여 운영하는지 여부

【점수구간】 

4개 3개 2개 1개
20점 15점 10점 5점

【측정산식】 하단 체크리스트에 해당하는 항목의 합산으로 계산 (1개에 5점씩)
 ① 운영계획 수립(로그파일 분석 및 현행화 분석) 
 ② 운영관리 활동 수행(자료 현행화 및 보안/백업관리)
 ③ 운영활동 점검 및 개선활동(운영활동 진단, 사용자 편의성, 기능통합)
 ④ 폐기계획 수립(폐기이관계획, 폐기기준 및 절차, 폐기에 따른 결과) 

4. (이용)이용률 현황 
(30점)

【정의】 모바일 행정서비스 이용대상 인원 대비 실제 이용자의 비율

【점수구간】

80%이상 60%이상 40%이상 20%이상 20%미만
30점 24점 18점 12점 6점

【측정산식】 행정 업무 모바일 서비스 기관의 이용대상 인원(정원 등) 대비 
실제 해당 서비스 설치 이용자 수의 비율(이용자/정원*100)

5. (관리)업데이트 최신성 
여부 (10점)

【정의】 앱스토어 등록 이후 주기적으로 업데이트를 실시하고 있는 지 여부 측정

【점수구간】

6개월미만 6개월이상~1년미만 1년이상~2년미만 2년 이상
10점 6점 2점 0점

【측정산식】 행정용 앱스토어 최초 등록일자를 기준으로 업데이트 일자와
의 기간의 평균을 계산하여 측정


