
별표 5  모바일 대민서비스 성과측정 지표

대분류 중분류 소분류(세부지표)/배점 설명

국민
이용
측면
(40)

이용
활성화
(25)

(최근3년간)누적
다운로드수

(10)

【정의】 최근3년간 이용자가 공공앱을 다운로드한 총 건수

구간 500미만
500이상
~3천미만

3천이상
~1만미만

1만이상

점수 4 6 8 10 
【측정산식】 각 앱스토어에서 다운로드한 건수의 합산

전년대비 다운로드수
증감률
(15)

【정의】 전년 동기간 대비 다운로드 건수의 증감률

구간 -50%미만
-50%이상
~0%미만

0%이상
~20%미만

20%이상

점수 6 9 12 15 
【측정산식】 (금년도/전년도-1)×100 = 증감률(%)
(단, 서비스 운영기간 1년미만으로 전년 동기간 다운로드수가 ‘0’인 경우 15점 부여) 

예산
효율성
(15)

(최근3년간)투입예산
대비활용도

(5)

【정의】 최근3년간 총 투입예산 백만원당 누적 다운로드 건수

구간 500건미만
500건이상
~800건미만

800건이상
~1,000건미만

1,000건이상

점수 2 3 4 5 
【측정산식】 최근3년간 누적 다운로드수/최근3년간 투입예산(백만원

단위 절사) = 활용도
 * 최근3년간 투입예산은 앱 개발 및 운영‧유지보수에 투입된 예산
(단, 자체개발 및 유지관리 등으로 투입예산이 없는 경우 5점 부여)

서비스지속기간(년)
(10)

【정의】 공공앱 서비스 지속기간 측정

구간 5년미만
5년이상
~8년미만

8년이상
~11년미만

11년이상

점수 4 6 8 10 
【측정산식】 정보자원관리시스템(IRM)상 서비스 시작년도

기관
관리
노력
측면
(60)

관리
충실성
(45)

업데이트 최신성
(20)

【정의】 앱스토어 등록 이후 주기적으로 업데이트를 실시하고 있는지 측정

구간 24개월이상
18개월이상
~24개월미만

12개월이상
~18개월미만

12개월미만

점수 0 5 10 20 

【측정산식】 업데이트가 가장 오래된 앱스토어의 최근 업데이트일을 측정

앱 만족도
(15)

【정의】 이용자가 앱스토어 등에서 다운받은 공공앱에 대한 평가점수

구간 2점미만
2점이상~
3점미만

3점이상
~4점미만

4점이상
~5점

점수 6 9 12 15 
【측정산식】 평가건수가 가장 많은 앱스토어의 이용자 평가점수
(단, 평가건수가 5건 미만일 경우 최저점 부여)

이용자 관리
(10)

【정의】 최근 1년간 작성된 앱 이용자 리뷰에 대한 앱 관리자의 답변율

구간 40%미만
40%이상
~60%미만

60%이상
~80%미만

80%이상

점수 4 6 8 10 
【측정산식】 (앱스토어별 답변수 합계/앱스토어별 리뷰수 합계)×100 = 답변율(%)

(단, 단일 앱스토어의 최근1년 리뷰가 200건 이상일 경우 최근 200건에 대한 답변수 측정)

* 스토어별 리뷰수 합계가 ‘0’이면 8점 부여 

접근
편의성
(15)

하위OS버전 지원여부
(6)

【정의】 최소 수준의 OS버전 지원 여부(최소 수준은 매년 평가 전 결정)

구간 0개 1개 2개
점수 0 3 6 

【측정산식】 최소 수준 이하의 OS 지원 여부에 따라 점수 부여

복수앱스토어 게시여부
(9)

【정의】 복수 앱스토어 게시를 통한 다양한 접근채널 제공여부 측정

구간 0개 1개 2개 3개 4개이상
점수 0 1 4 7 9

【측정산식】 등재 앱스토어 수에 따라 점수 부여

평가기준
총점
(100)

구간 60점미만 60점이상~70점미만
70점이상

(단, 국민이용측면20점 
미만은 제외)

점수 폐기 개선 유지

※ (누적)다운로드수 통계 산출시, 모바일 운영체제(OS)의 특성(소유권 이전 등으로 통계치 산정이 어려운 경우 
등)을 반영하여 과거 증빙자료 활용 가능


