
■ 군 주거지원 사업 운영 훈령 [별지 제14호 서식] 

군 주거시설 위탁관리 만족도 평가

  1. 고객응대 서비스

     가. 관리업체 직원의 고객응대 등 전반적인 친절 서비스 만족도

     나. 민원을 제기한 경우 관리업체 직원의 설명 및 민원 해결을 위한 노력에 대한 만족도

     다. 수도․전기 등의 공급이나 승강기 운행 등이 일시적으로 중단된 경우 관리업체가 

        조치한 안내 및 홍보 등에 대한 만족도

  2. 관리업무의 투명성 및 정보공개 서비스

     가. 관리비 집행과 관련하여 객관성, 투명성, 신뢰성 등에 대한 만족도

    나. 부대 및 복리시설의 안전한 이용, 단지관리(에너지절약, 안전, 방범예방 등) 관련  

         정보에 대한 만족도

  3. 시설물 유지 및 관리 서비스

    가. 전용부분 내 긴급 보수(보일러 긴급 조치) 및 일상 보수 서비스(수도, 전기 등의 

        보수)에 대한 만족도

    나. 공용부분 내 시설물(승강기, 소방시설, 전기설비 등)에 대한 파손 및 고장 시 조치에  

        대한 만족도

    다. 단지 내 편의시설(주차장 등)에 대한 유지관리 및 이용 편의에 대한 만족도

  4. 주거환경 관리 서비스

    가. 단지 내 재활용품 분리수거, 음식물쓰레기 또는 일반쓰레기 처리 실태 등에 대한 

        만족도

    나. 공용부분의 환경개선을 위한 노력에 대한 만족도

유의사항

※ 각 문항 점수는 매우 만족 5점, 만족 4점, 보통 3점, 불만족 2점, 매우 불만족 1점으로 한다.

※ 각 문항 점수 합산 결과(배점 50)를 100점 만점으로 환산하여 총점을 산출한다.

   : 합산 점수 × 2 = 환산 점수

※ 환산 점수가 60점 미만인 경우, 수탁기관 선정평가 시 감점(-5점)을 반영한다.

※ 만족도 평가는 1세대당 1명만 평가할 수 있다.

210mm×297mm[백상지 80g/㎡ 또는 중질지80g/㎡]



[군 주거시설 위탁관리 만족도 평가표(예시)]

구분 문항

매우 
불만
족

(1점)

불만
족

(2점)

보통
(3점)

만족
(4점)

매우 
만족
(5점)

고객응대 

서비스

(15)

관리업체 직원의 고객응대 등 전반적인 친절

서비스 만족도

민원을 제기한 경우 관리업체 직원의 설명

및 민원 해결을 위한 노력에 대한 만족도

수도․전기 등의 공급이나 승강기 운행 등이

일시적으로 중단된 경우 관리업체가 조치한

안내 및 홍보 등에 대한 만족도

관리업무의

투명성 및

정보공개

서비스

(10)

관리비 집행과 관련하여 객관성, 투명성, 신

뢰성 등에 대한 만족도

부대 및 복리시설의 안전한 이용, 단지관리

(에너지절약, 안전, 방범예방 등) 관련 정보에

대한 만족도

시설물 유지

및 관리

서비스

(15)

전용부분 내 긴급 보수(보일러 긴급 조치)

및 일상 보수 서비스(수도, 전기 등의 보수)

에 대한 만족도

공용부분 내 시설물(승강기, 소방시설, 전기

설비 등)에 대한 파손 및 고장 시 조치에

대한 만족도

단지 내 편의시설(주차장 등)에 대한 유지

관리 및 이용 편의에 대한 만족도

주거환경

관리 서비스

(10)

단지 내 재활용품 분리수거, 음식물쓰레기 또는

일반쓰레기 처리 실태 등에 대한 만족도

공용부분의 환경개선을 위한 노력에 대한 만족도

기타 의견

210mm×297mm[백상지 80g/㎡ 또는 중질지80g/㎡]


