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직무수행능력평가 항목

구분 지 표 정 의

공통

지표

고객

지향성

•업무와 관련된 고객 및 국민이 원하는 바를 정확히 파

악하여, 그들의 요구를 최대한 충족하도록 노력 

의사소통
•효율적인 커뮤니케이션을 통해 개인의 의견을 존중하고,

상대방의 의견을 충분히 경청․이해하는 자세를 견지

도전과 창의
•기존 업무 프로세스에 대한 문제의식 보유, 지속적인개

선활동을 추진, 혁신적인 변화를 추구하는 업무태도

의사결정 능력
•리더로서 문제해결 역량이 우수하고, 체계적인 논리와 근

거에 따라 현실성이 있는 합리적인 해결방안을 도출

직

위

별

지

표

고위

공무

원

갈등조정
•원만한 의사소통을 통해 적극적인 대화와 타협을 유도하여 

객관적이고 합리적인 합의점을 도출하는 능력

과장

급
동기부여

•부하직원이 부서의 구성원으로서 자발절인 노력과 적극

적인 자세로 업무를 잘 수행할 수 있도록 유도하고 지원

하는 역량


