
■ 관세청 납세자보호에 관한 고시 [별지 제59호서식]

210㎜×297㎜[일반용지 60g/㎡(재활용품)]

실시간 고객평가 체크리스트
조사공무원(조사팀장) 성명 :

조사개시일 : 년 월 일

구분 관세조사절차 적법 준수 여부 및 청렴성 유지에 대한 체크리스트
답변

예 아니오

1 관세조사 사전 통지는 조사 개시 20일전까지 받았습니까?

2 조사대상자로 선정된 사유에 대해 설명을 들었습니까?

3 조사공무원이 납세자권리보호제도에 대해 설명을 하였습니까?

4 조사연기·조사장소 변경·조사유예 신청에 대해 안내를 받았습니까?

5 대리인으로부터 조력을 받을 수 있도록 안내를 받았습니까?

6 조사와 관련한 해명자료를 최소한으로 요구받았습니까?

7
조사공무원은 조사진행 절차와 진행과정에서의 구체적 상황에 대하여 

설명을 하였습니까?

8
장부․서류 또는 그 밖의 물건 등을 일시 보관하는 경우 귀하의 동의를 

구하였습니까?

9 조사적출사항에 대한 해명기회가 귀하에게 제공되었습니까?

10
당초 통지된 조사범위(분야, 조사대상 기간) 내에서 조사가 이루어졌습니

까?  (조사범위 확대 시 : 그 사유와 범위에 대해 통지를 받았습니까?)

11 조사공무원이 친절하였습니까?


