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환전영업자 관리에 관한 고시

관세청고시 제2016-28호(2016.4.1.)

관세청고시 제2017-63호(2017.8.24.)

관세청고시 제2018-11호(2018.5.1.)

관세청고시 제2018-51호(2018.11.8.)

관세청고시 제2021-26호(2021.2.15.)

관세청고시 제2023-53호(2023.8.24.)

관세청고시 제2026-37호(2026.6.8)

제1조(목적) 이 고시는 「외국환거래법」 제20조, 제23조, 「외국환거래법

시행령」 제35조, 제37조에서 관세청장에게 위임한 환전영업자 관리 등

에 관한 사항을 정함을 목적으로 한다.

제2조(정의) 이 고시에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다.

1. "환전업무"란 「외국환거래법」(이하 "법"이라 한다) 제8조제3항제1호

에 해당하는 업무를 말한다.

2. "환전영업자"란 법 제8조제3항에 따라 환전업무의 등록을 한 자를 말

한다.

3. "지정거래외국환은행"이란 「외국환거래규정」(이하 "규정"이라 한다)

제2-29조제6항에 따라 환전영업자가 지정한 거래외국환은행을 말한다.

4. "검사"란 법 제20조제3항에 따른 검사를 말한다.

5. "환전장부 전산관리업자"란 규정 제2-28조제1항제1호의 환전영업자

중 규정 별지 제3-3호의2서식의 '환전장부'와 별지 제4호서식의 '환전

업무현황'을 제7조의 환전영업자관리시스템을 통해 전자적 방법으로

제출하는 환전영업자를 말한다.

제3조(업무의 관할) ① 환전업무의 등록 신청, 변경 또는 폐지 신고를 하

려는 자는 자신의 영업장 소재지를 관할하는 세관의 장(이하 "관할세관
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장"이라 한다)에게 하여야 한다. 다만, 무인환전기기환전영업자와 온라인

환전영업자에 대해서는 본사가 서울특별시에 소재하는 경우 관할세관장

은 서울세관장으로 한다.

② 제1항에도 불구하고 하나의 법인 또는 사업자등록번호로 관할세관이

상이한 다수의 환전영업장을 운영하려는 자는 본사 소재지 관할세관장

에게 일괄적으로 환전업무의 등록, 변경 또는 폐지신고를 할 수 있다.

다만, 본사 소재지 관할세관장에게 각 영업장에 대한 규정 별지 제3-1호

서식의 환전업무등록신청서와 별지 2호서식의 환전영업자 일괄 등록ㆍ

변경ㆍ폐지신청서를 제출한 경우로 한정한다.

③ 환전영업자에 대한 검사 업무는 관할세관의「관세청장 권한의 위임

및 운영에 관한 훈령」 제3조에 따른 본부세관장 또는 직할세관장(이하

"본부세관장"이라 한다)이 수행하는 것을 원칙으로 한다. 다만, 본부세관

장은 권역내 세관장으로 하여금 검사를 수행하게 할 수 있다.

④ 제3항에도 불구하고 관세청장은 검사사안의 중요성, 검사의 신속성,

세관장의 요청 등을 고려하여 직접 검사하거나 검사의 관할을 조정할

수 있다.

제4조(환전업무의 등록) ① 관할세관장은 「외국환거래법 시행령」(이하

"영"이라 한다) 제15조제1항 및 규정 제2-28조제1항에 따라 환전업무등

록신청서를 제출받은 경우에는 해당 신청이 영 제15조제3항 각 호의 어

느 하나에 해당하는 경우를 제외하고는 등록을 해 주어야 한다. 다만,

제출서류가 불충분하거나 현장확인이 필요한 경우에는 서류보완 요구

또는 영업장에 대한 현장확인을 실시한 후 등록을 해 주어야 한다.

② 관할세관장은 제1항에 따라 제출받은 환전업무등록신청서의 환전업

무 취급 범위가 규정 제2-28조제1항제2호의 무인환전기기 또는 같은 항

제3호에 따른 온라인인 경우에는 제8조제3항 단서에 따른 전산설비를

구비하였는지 여부를 다음 각 호의 절차에 따라 심사한다.

1. 관할세관장이 검토 후 관세청 외환조사과에 심사를 의뢰

2. 관세청 외환조사과가 관세청 시스템운영팀의 협조를 받아 제8조제3
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항 각 호의 요건을 갖추었는지 확인

3. 관세청 외환조사과가 제2호에 따른 결과를 관할세관장에 통보

③ 관할세관장은 제1항에 따른 등록을 한 경우 신청인에게 업무 구분에

따라 별지 제1호서식의 등록증을 발급하여야 한다. 다만, 영 제15조제3

항 각 호의 어느 하나에 해당하여 등록신청일로부터 20일 이내에 등록

을 해주지 않을 경우에는 해당 사유 등 처리결과에 대하여 즉시 신청인

에게 통지하여야 한다.

④ 관할세관장은 제3항에 따른 등록증을 발급하기 전에 「지방세법」에

따른 등록면허세 납부 영수증(사본)을 신청인으로부터 제출받아 확인하

여야 한다.

⑤ 관세청장은 「지방세법」 제38조의2제2항에 따라 환전업무 등록에

관한 전산자료를 영업장의 소재지 관할 시장ㆍ군수에게 통보하여야 한

다. 이 경우, 관세청장이 행정안전부장관에게 통보하는 환전업 등록자료

로써 이에 갈음한다.

제5조(등록내용의 변경) ① 관할세관장은 영 제16조제2항 및 규정 제

2-28조제3항제1호에 따라 환전업무등록내용변경신고서를 제출받은 경우

제출서류를 검토하고 필요한 경우 서류보완 요구, 영업장에 대한 현장확

인을 실시한 후 이상이 없는 경우 신고인에게 변경된 내용의 등록증을

발급해야 한다.

② 제1항에도 불구하고 관할세관장은 환전영업자가 다음 각 호의 어느

하나에 해당하는 사항을 변경하려는 경우에는 제6조에 따라 환전업무의

폐지를 신고받아 처리한 이후 제4조에 따라 새로운 환전업무의 등록신

청을 받아야 한다.

1. 사업자등록번호

2. 대표자(개인사업자인 경우로 한정한다)

3. 주소지(관할하는 세관이 변경되는 경우로 한정한다)
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제6조(환전업무의 폐지) ① 관할세관장은 영 제16조제2항 및 규정 제

2-28조제3항제2호에 따라 환전업무폐지신고서를 제출받은 경우 직전 반

기보고(온라인환전영업자가 이행보증금을 예탁하거나 보증보험에 가입

한 경우에는 직전 분기보고를 말한다.) 이후부터 폐지신고서 제출시점까

지의 환전장부사본 제출여부 등을 확인하여 이상없을 시 폐지신고를 처

리하고, 신고인에게 그 결과를 통지해야 한다.

② 환전업무를 폐지하려는 환전영업자는 규정 제2-28조제3항제2호에 따

라 환전업무폐지신고서를 관할세관장에게 제출해야 한다. 이 경우 같은

호나목 및 다목에 따른 첨부서류는 별지 제3-1호 서식의 보유외국환잔

액 매각증명서 및 별지 제3-2호 서식의 환전증명서 반납확인서를 지정

거래외국환은행의 장에게 확인을 받아 첨부하여 제출해야 한다.

제6조의2(등록요건의 유지 여부 확인) ① 관할세관장은 환전영업자가 영

제15조제2항 및 환전장부 제출 등 등록요건을 유지하고 있음을 확인하

기 위해 해당 환전영업자에게 이를 증빙하는 자료의 제출을 요구하거나

현장 확인할 수 있다.

② 제1항에 따른 증빙자료 제출을 요구받은 환전영업자는 기한내에 제

출하여야 하며, 기한내 증빙자료 제출이 곤란한 경우 해당 사유를 즉시

관할세관장에게 통보하여야 한다.

③ 관할세관장은 제출된 증빙자료의 검토 또는 현장확인 결과 환전영업

자가 등록요건을 유지하고 있지 않음이 확인된 경우 영 제22조 및 별표

2에 따라 업무정지 또는 환전업 등록을 취소할 수 있다.

제7조(환전영업자관리시스템 운영) ① 제4조부터 제6조까지에 따른 환전

업무의 등록 신청, 등록내용의 변경 또는 환전업무의 폐지신고를 하려는

자는 해당 신청서 및 신고서, 관련서류 등을 환전업 관리시스템(이하 "

시스템"이라 한다)을 통해 전산으로 제출할 수 있다.

② 관할세관장은 제1항에 따라 환전업무의 등록 신청, 변경 또는 폐지신

고가 시스템을 통해 된 경우 제4조제1항부터 제4항까지와 제5조 및 제6
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조에 의한 심사절차를 진행하고 그 결과를 시스템에 등록하여야 한다.

다만, 방문, 우편, FAX, 전자메일 등으로 신청 또는 신고가 된 경우에는

제출된 모든 서류를 스캔 등 전자화문서로 변경하여 시스템에 등재하고,

해당 내역을 시스템에 입력하여 관리하여야 한다.

제8조(환전영업자의 의무) ① 환전영업자는 외국인관광객 등 고객에게

환전의 편의를 제공하여야 하며 환전업무를 영위함에 따른 확인 및 보

고의 의무를 성실히 이행하여야 한다.

② 환전영업자는 환전업무를 원활하게 수행할 수 있는 충분한 영업공간

을 확보하고 등록된 영업장소에서 영업을 하여야 한다.

③ 환전영업자는 환전거래내용 기록 및 반기보고 등을 원활하게 수행하

기 위해 전산설비를 구비하여야 한다. 다만, 무인환전기기환전영업자와

온라인환전영업자로 등록한 경우 고객정보 보호 등을 위해 규정 제2-28

조제2항에서 요구하는 다음 각 호의 요건을 갖춘 전산설비를 구비해야

한다.

1. 환전영업을 원활히 영위하는데 필요한 소프트웨어, 서버, 데이터베이

스 등 정보처리시스템을 보유할 것

2. 전자적 침해사고 및 재해 등으로부터 시스템 및 업무정보 등을 보호

하기 위한 정보보호 시스템을 보유할 것

3. 환전영업에 관한 정보처리 및 정보보호를 위한 내부통제 체계를 확

보할 것

④ 환전영업자는 한글 및 외국어로 표시된 환전업무 영위 표지 및 환전

업 등록증을 식별이 용이한 곳에 게시하여야 하며 매영업일 당일의 외

국환매매율을 영업장에 게시하거나, 게시할 수 없는 경우 고객이 매매율

정보를 확인할 수 있도록 조치를 하여야 한다.

⑤ 환전영업자는 규정 제2-29조제6항에 따라 외국통화 및 여행자수표

(이하 "외국통화등"이라 한다)의 외국환은행에 대한 매각 및 예치, 외국

환은행으로부터의 외국통화 매입을 위하여 지정거래외국환은행을 지정

해야 한다. 또한, 지정거래외국환은행 지정내역 및 변경내역은 관할세관

장에게 규정 별지 제3-2호 서식으로 신고해야 한다.
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⑥ 환전영업자는 환전업무와 그 밖의 업무를 겸영하는 경우에는 환전업

무와 다른 업무를 구분하여 관리하여야 한다.

⑦ 환전영업자는 규정 별지 제3-3호의2서식의 환전장부, 규정 별지 제

3-4호서식의 외국환매각신청서와 규정 별지 제3-5호서식의 외국환매입

증명서, 고객확인기록 등 환전관계 서류를 해당 연도 이후 5년간 보관하

여야 한다.

⑧ 무인환전기기환전영업자는 환전업무를 수행함에 있어 고객보호 및

불편해소를 위해 고객에게 공표된 무인환전기기 영업시간 동안 고객 상

담 등이 가능하고, 무인환전기기 고장 등에 대비한 긴급 복구체계를 갖

춘 고객지원센터를 운영하여야 한다.

⑨ 온라인환전영업자는 환전업무를 수행함에 있어 고객 보호 등을 위해

다음 각 호의 사항을 준수하여야 한다.

1. 온라인환전영업자는 환전업무와 관련하여 고객이 불이익 또는 손해

가 발생한 경우 이를 배상하기 위한 절차를 마련해야 하며, 고객 보

호를 위해 규정 제2-29조제9항제4호에 따라 고객이 외국통화등을 수

령할 때까지 제3자에게 결제대금을 예치하거나 1억원 이상의 이행보

증금을 관할세관장에게 예탁해야 한다.(다만, 이행보증금의 경우 기획

재정부장관이 인정하는 보증보험에 가입하는 경우에는 보장금액에 해

당하는 범위에서 이행보증금의 일부 또는 전부를 예탁하지 아니할 수

있다.)

2. 온라인환전영업자는 온라인 환전업무를 하려는 경우 전자문서(전자

우편을 포함한다.), 팩스, 우편 또는 직접 교부의 방식으로 약관의 사

본을 고객에게 교부하여야 하며, 고객이 약관의 내용에 대한 설명을

요청하는 경우 다음 각 목의 어느 하나의 방법으로 고객에게 약관의

중요 내용을 설명하여야 한다.

가. 약관의 중요내용을 고객에게 직접 설명

나. 약관의 중요내용에 대한 설명을 전자적 장치를 통하여 고객으로부

터 해당 내용을 충분히 인지하였다는 의사 표시를 전자적 장치를

통하여 수령

3. 온라인환전영업자는 약관을 변경하고자 하는 경우에는 해당 약관과
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약관 내용을 이해하는데 필요한 관련서류를 시행 예정일 30일전까지

관할세관장에게 제출하여야 한다.(온라인 환전영업을 등록하려는 경우

환전업무등록신청서 제출시에 제출하여야 한다.)

4. 관할세관장은 제3호에 따라 제출받은 약관을 심사하고 고객 보호 등

을 위해 필요한 경우 약관의 변경을 권고할 수 있으며, 변경 권고를

받은 온라인환전영업자는 권고의 수락 여부를 관할세관장에게 통보하

여야 한다.

⑩ 환전영업자는 동일자·동일인에게 미화 2만불을 초과하여 매입하려는

경우에는 규정 제2-29조제2항제2호에 따라 다음 각 호의 서류로 해당

외국통화등의 취득이 신고등의 대상인지 여부를 확인해야 한다.

1. 규정 별지 제6의1호 서식의 외국환신고(확인)필증

2. 규정 별지 제6의2호 서식의 지급수단등의 수출입(변경) 신고서

3. 외화통장 입금내역, 외화예금 거래계산서 등 해외계좌 송금 증빙자

료

4. 소득금액증명 등 국내 소득·통장 사본 등 국내 보유금 또는 국내 취

업 증빙자료

5. 그 밖에 외국통화등이 적법하게 취득된 것임을 증빙하는 자료

제8조의2(이행보증금의 예탁신청 등) ① 온라인환전영업자는 이행보증금

예탁기관("관할세관장"을 말한다, 이하 같다)에게 등록심사 완료 전까지

규정 제2-29조제9항제4호에 따른 이행보증금을 별지 제5호서식에 따라

예탁하고, 등록기간 동안 이를 유지해야 한다. 다만, 이에 상응하는 보증

보험에 가입하는 경우에는 보장금액에 해당하는 범위에서 이행보증금의

일부 또는 전부를 예탁하지 아니할 수 있다.

② 온라인환전영업자의 이행보증금은 영업개시일로부터 그 다음 달의

말일까지는 1억원으로 하고, 그 기간이 지난 후부터는 매월마다 다음의

계산식에 따라 산정한 금액 이상으로 한다. 다만, 다음의 계산식에 따라

산정한 금액이 1억원보다 작은 경우 1억원으로 한다.
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③ 온라인환전영업자는 제1항에 따라 예탁하거나 보장되는 금액이 제2

항에 따른 금액에 미치지 못할 경우 다음달 7일까지 그 부족한 금액을

추가로 예탁하여야 한다.

④ 온라인환전영업자는 매분기 마지막 날로부터 10일 이내에 별지 제6

호서식에 따라 직전 3개월간의 이행보증금 산정, 예탁 근거 및 내역을

이행보증금예탁기관에 제출해야 한다.

⑤ 관할세관장은 분기별로 온라인환전영업자가 제출한 이행보증금 산정

내역 등의 적정성을 검토하여 필요한 조치를 취할 수 있다.

제8조의3(이행보증금의 지급 등) ① 온라인환전영업자에게 환전을 요청

한 고객은 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 사유가 발생한 경우 별

지 제7호서식에 따라 그 온라인환전영업자의 이행보증금의 한도에서 이

행보증금예탁기관에 이행보증금의 지급을 신청할 수 있다.

1. 온라인환전영업자의 파산, 업무정지, 등록취소 또는 이에 준하는 사

유로 고객의 환전 요청을 수행하지 못하는 경우

2. 온라인환전영업자가 고객의 환전 요청을 수행하지 아니하였거나 수

행하는 과정에서 고객에게 손해가 발생한 경우(다만, 손해배상합의,

화해, 법원의 확정 판결, 그 밖에 이에 준하는 효력의 결정이 있는 경

우로 한정한다.)

② 이행보증금예탁기관은 온라인환전영업자의 고객으로부터 이행보증금

의 지급 신청을 받은 경우에는 그 사실을 해당 온라인환전영업자에게

지체 없이 통지하고 사실관계에 대한 조사를 하여야 한다.

③ 이행보증금예탁기관은 제2항에 따른 조사 실시와 관련하여 관계 당

사자에게 증거 제출 및 의견 진술의 기회를 주어야 한다.

④ 이행보증금예탁기관은 조사 결과 이행보증금 지급신청에 타당한 이

유가 있다고 인정되는 경우에는 60일 이상의 기간을 정하여 해당 온라

인환전영업자에게 환전 요청을 하였으나 환전 요청이 수행되지 아니한

고객들에 대하여 이행보증금 지급을 신청할 것과 그 기간에 신청하지

아니하는 경우에는 해당 온라인환전영업자의 이행보증금 배분 절차에서

제외된다는 뜻을 일간신문 또는 인터넷 등에 공시하여야 한다.
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⑤ 제4항에 따른 공시에 따라 이행보증금 지급을 신청한 자에 대한 처

리절차에 관해서는 제2항 및 제3항을 준용한다.

⑥ 이행보증금예탁기관은 제2항부터 제5항까지의 규정에 따른 절차의

진행 결과 이행보증금 지급이 인정되는 신청인에 대해서는 신청인별로

이행보증금 배분표를 작성하여 관계 당사자에게 알리고, 배분액에 관하

여 이의가 있는 자는 14일 이내에 이의를 제기할 수 있음을 알려야 한

다.

⑦ 이행보증금예탁기관은 제6항에 따른 통지 결과 관계 당사자로부터

이의가 없는 경우에는 배분표에 따라 이행보증금을 배분한다.

제8조의4(이행보증금의 반환 등) ① 이행보증금예탁기관은 온라인환전영

업자가 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우 본 조가 정하는 바에

따라 이행보증금의 전부 또는 일부를 온라인환전영업자에게 반환하여야

한다.

1. 온라인환전영업자가 온라인 환전영업 업무를 폐지한 경우

2. 온라인환전영업자인 법인이 파산 또는 해산하거나 합병으로 소멸한

경우

3. 법 제12조에 따라 온라인환전영업자의 등록이 취소된 경우

4. 제8조의2제1항에 따라 온라인환전영업자가 이미예탁한 이행보증금이

제8조의2제2항에 따라 예탁해야할 이행보증금을 초과하여 반환 요청

한 경우

② 온라인환전영업자는 이행보증금을 반환받으려고 하는 경우 제1항 각

호의 어느 하나에 해당하는 사유가 발생하였다는 사실을 입증할 수 있

는 서류를 첨부하여 별지 제8호서식에 따라 이행보증금예탁기관에 신청

해야 한다.

③ 이행보증금예탁기관은 온라인환전영업자가 제1항제1호부터 제3호까

지의 사유로 이행보증금 반환신청을 하는 경우에는 다음 각 호의 사항

을 일간신문 또는 인터넷 등에 공시하여야 한다.

1. 해당 온라인환전영업자의 이행보증금 반환신청 사실 및 그 사유

2. 해당 온라인환전영업자에게 환전을 요청하였으나 환전 요청이 수행
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되지 아니한 고객들의 경우 공시일로부터 6개월 이내에 이행보증금의

지급을 신청하지 않은 경우 해당 온라인환전영업자가 예탁한 이행보

증금을 배분 받을 수 없다는 내용

④ 제3항에 따른 공시 결과 이행보증금의 지급신청이 있는 경우 그 처

리 절차에 관하여는 제8조의3제2항, 제3항, 제6항 및 제7항 규정을 준용

한다.

⑤ 이행보증금예탁기관은 제3항 및 제4항에 따른 절차를 진행한 결과

해당 온라인환전영업자가 예탁한 이행보증금에 남은 금액이 있는 경우

에는 고객 보호에 지장이 없다고 인정될 때에만 남은 금액을 반환하여

야 한다.

⑥ 이행보증금예탁기관은 소재불명 등으로 인하여 이행보증금의 전부

또는 일부를 고객에게 지급하거나 온라인환전영업자에게 반환하기 어려

운 경우 이를 공탁할 수 있다.

제9조(환전증명서의 사용) ① 환전영업자는 규정 제2-29조제2항에 따른

외국환매각신청서와 외국환매입증명서(이하 "환전증명서"라 한다) 용지

를 지정거래외국환은행으로부터 공급받아 해당 환전영업자의 상호와 대

표자명을 표시해야 하며, 환전 시 이를 사용해야 한다. 다만, 규정 제

2-29조제8항 및 제9항에 따라 환전증명서 사용이 생략되는 범위내에서

환전업무를 영위하는 무인환전기기환전영업자 및 온라인환전영업자는

환전증명서를 사용하지 않을 수 있다.

② 지정거래외국환은행의 장은 "환전영업자용"이 표시된 환전증명서를

거래환전영업자에게 공급하여야 한다.

③ 환전영업자는 환전증명서를 다음 각 호와 같이 사용하여야 한다.

1. 환전업무 취급 시 같은 번호의 환전증명서 1조를 사용하며, 환전증

명서 중 1장이 멸실 또는 훼손 등으로 사용할 수 없게 된 때에는 해

당 조의 환전증명서는 폐기하여야 한다.

2. 환전증명서의 금액은 정정할 수 없으며 정정이 필요한 경우에는 해

당 환전증명서를 폐기하고 다음 번호의 환전증명서를 사용하여야 한

다.
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3. 오기 또는 파손 등으로 폐기된 환전증명서는 별도로 보관 후 지정거

래외국환은행의 장에게 환전증명서 교부신청 시 반납하고 반납확인서

를 발급받아 보관하여야 한다.

4. 환전영업자가 지정거래외국환은행을 변경할 경우에는 현재 지정되어

있는 거래외국환은행에 미사용환전증명서 및 폐기환전증명서를 반납

하고 별지 제3-2호 서식의 환전증명서 반납확인서를 발급받아 보관하

여야 한다.

④ 지정거래외국환은행의 장은 환전증명서를 다음 각 호와 같이 관리하

여야 한다.

1. 환전영업자에게 환전증명서 용지를 공급하거나 환전영업자로부터 폐

기환전증명서를 반납받은 경우에는 별지 제3호서식의 환전증명서 관

리대장에 동 사항을 기록해야 하며, 폐기환전증명서에 대하여는 그

명세를 확인한 후 반납확인서를 교부해야 한다.

2. 환전영업자로부터 제3항제4호에 따른 미사용환전증명서 및 폐기환전

증명서를 반납받은 경우에는 그 명세를 확인한 후 별지 제3-2호 서식

의 환전증명서 반납확인서를 교부하고 거래은행지정을 취소하여야 한

다.

제10조(온라인환전영업자의 인적사항 확인) ① 규정 제2-29조제9항제1호

에서 관세청장이 인정하는 방식이라 함은 온라인환전영업자가 온라인

환전계약 체결 시 다음 각 호의 방법 중 2가지 이상의 방법으로 고객의

인적사항을 확인하는 것을 말한다.

1. 실명확인증표 사본 제출

2. 영상통화

3. 접근매체 전달과정에서 확인

4. 기존 계좌 활용

5. 그 밖에 이에 준하는 방법(지문인식 등 생체정보를 등록한 경우에는

사전에 대면ㆍ비대면 등으로 등록한 정보와 비교를 통해 확인한다)

② 제1항에 따라 고객의 인적사항을 확인한 온라인환전영업자는 환전대

금 지급 또는 수령 시에 다음 각 호의 간소한 방법으로 계약체결 고객
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과 일치 여부를 확인할 수 있다.

1. 여권 등의 실명확인증표 스캔

2. 그 밖에 환전계약 체결 시 부여받은 인증번호 또는 주민등록번호의

입력 등

제11조(환전장부의 비치 및 보고) ① 환전영업자는 규정 제2-29조제1항

에 따른 거래내용 등을 환전장부에 기록하고 해당 거래를 취급한 담당

자 및 확인자가 서명해야 한다. 규정 제2-29조제5항에 따라 환전증명서

없이 외국통화등을 매입하거나 매각한 경우에도 환전장부에 기록해야

한다.

② 환전영업자는 제1항의 환전장부 사본과 지정거래외국환은행의 장의

확인을 받은 별지 제4호서식의 환전업무현황을 매 반기별의 다음 달 10

일까지(온라인환전영업자의 경우에는 매 분기별의 다음 달 10일로 한다)

관할세관장에게 제출해야 한다. 이 경우 전자적으로 제출하는 것을 원칙

으로 하되, 종이서류 제출을 허용한다.

③ 제2항에 따라 환전영업자로부터 확인을 요청받은 지정거래외국환은

행의 장은 해당 반기(온라인환전영업자의 경우에는 분기) 동안 환전영업

자와의 환전거래내역과 환전영업자가 작성한 환전업무현황에 기록된 지

정거래외국은행과의 거래 내역의 일치 여부를 확인하고, 일치하는 경우

환전업무현황의 작성자/확인란에 서명한 후 환전영업자에게 교부해야 한

다.

④ 관할세관장은 제2항에 따라 우편, FAX, 전자메일 등을 이용한 파일

또는 출력물 형태로 제출 받는 경우 그 자료를 시스템에 등재하여야 한

다.

⑤ 제2항 및 제3항에도 불구하고 이행보증금을 예탁하거나 보증보험에

가입한 온라인환전영업자는 분기별 발생한 환전거래에 대한 환전장부

사본과 ‘환전업무현황’을 전자적 제출방법(시스템 등재 또는 전산파일 전

송 등)을 통해 매분기 다음 달 10일까지 관할세관장에게 제출하여야 한

다

⑥ 관할세관장은 제2항부터 제5항까지의 규정에 따라 환전영업자가 제
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출한 환전장부 사본과 환전업무현황을 반기별(온라인환전영업자의 경우

에는 분기별)로 제출현황과 내용의 적정성을 점검하고 관리해야 한다.

제12조(검사의 범위) 이 고시에 따른 검사의 범위는 다음 각 호와 같다.

1. 법 제20조제3항, 영 제35조제4항제3호 및 규정 제10-7조에 따른 환전

업무를 영위하는 자와 그 거래 당사자 및 관계인(이하 "환전업무를 영

위하는 자 등"이라 한다)의 업무

2. 「특정 금융거래정보의 보고 및 이용 등에 관한 법률」(이하 "특정금

융정보법"이라 한다) 제4조, 제4조의2에 따른 보고의무, 제5조에 따른

조치, 제5조의2에 따른 고객 확인의무의 적정성 여부

제13조(검사의 방법) 검사는 실지검사를 원칙으로 한다. 다만, 다음 각 호

의 어느 하나에 해당하는 경우에는 서면검사를 실시할 수 있다.

1. 서면검사로도 검사목적을 충분히 달성할 수 있다고 판단되는 경우

2. 그 밖에 검사대상자의 상황, 사안의 경중 등을 고려하여 서면검사가

적합하다고 판단되는 경우

제14조(검사계획의 승인 및 검사 실시) ① 본부세관장 또는 본부세관장

이 지정한 권역내 세관장(이하 "세관장"이라 한다)은 다음 각 호의 어느

하나에 해당하는 경우 규정 제10-7조 및 「특정 금융거래정보의 보고

및 이용 등에 관한 법률 시행령」 제15조에 따른 환전업무를 영위하는

자 등에 대한 검사를 실시한다 .

1. 관세청장이 특별단속 등의 사유로 검사를 지시하는 경우

2. 세관장이 자체 정보 및 자료 분석결과 검사가 필요하다고 인정한 경

우

3. 그 밖에 첩보가 있거나 환전업무를 영위하는 자 등의 행위가 환전영

업질서에 위해를 초래하거나 초래할 우려가 있다고 인정되는 경우 등

환전업무를 영위하는 자 등의 업무 감독상 필요한 경우

② 세관장이 제1항에 따라 검사를 실시하는 경우에는 검사계획을 시스
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템에 등록하여 관세청장의 승인을 받아야 하며, 승인받은 검사사항에 대

하여 검사하여야 한다. 다만, 긴급한 경우 등의 사유로 관세청장에게 사

전에 검사계획의 승인을 받기가 곤란한 경우에는 검사를 실시한 이후에

관세청장에게 검사계획의 승인을 받을 수 있다.

제15조(검사실시계획의 통보 등) ① 세관장은 검사를 실시하려는 경우

검사 시작일 7일 전까지 다음 각 호의 사항을 기재한 별지 제9호서식의

환전영업자의 업무 검사 통지서를 환전업무를 영위하는 자 등에게 서면

으로 통보하여야 한다. 다만, 증거인멸 등의 우려가 있는 경우에는 검사

당일 검사실시계획을 통보할 수 있다.

1. 검사사유

2. 검사방법

3. 검사일정 및 검사대상기간

4. 검사공무원

5. 그 밖에 검사에 필요한 안내 및 협조사항

② 세관장은 제1항에 따라 환전영업자에게 사전통보를 하는 경우에는

환전영업자의 업무취급범위에 맞게 다음 각 호의 점검사항을 기재한 별

지 제10호 서식, 별지 제10-1호 서식, 별지 제10-2호 서식의 환전업무

자율점검표를 첨부하여 통보해야 한다.

1. 환전장부의 비치 및 기록 여부

2. 환전영업자 표지 및 외국환매매율 게시 여부

3. 환전증명서 사용 여부

4. 고객확인여부

5. 특정금융거래 보고 여부

6. 국세청장등에게 통보 여부

③ 세관장은 제1항에 따라 검사실시계획을 통보 받은 검사대상자가 다

음 각 호의 어느 하나에 해당하여 검사 연기를 요청하는 경우에는 검사

를 연기할 수 있다.

1. 천재ㆍ지변ㆍ전염병 등으로 인하여 검사를 받기가 곤란한 경우

2. 화재, 그 밖의 재해로 사업상 심한 어려움을 겪고 있는 경우
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3. 검사대상자나 그 위임을 받은 자의 질병, 장기출장 등으로 검사가

곤란하다고 판단되는 경우

4. 권한 있는 기관에 의하여 장부 및 증빙서류가 압수 또는 영치된 경

우

5. 그 밖에 제1호부터 제4호까지의 규정에 준하는 사유가 있는 경우

④ 검사대상자는 검사를 시작하는 날 전까지 별지 11호서식의 환전영업

자 검사 연기 신청서를 검사 계획을 통보한 세관장에게 제출하여 검사

연기를 요청할 수 있다. 이 경우 세관장은 검사 연기를 요청받은 날로부

터 7일 이내에 검사 연기 여부를 결정하여 그 내용을 관세청장에게 보

고한 후 검사대상자에게 서면으로 통보해야 한다.

제16조(검사결과 보고 등) ① 세관장은 환전업무를 영위하는 자 등에 대

한 검사결과를 검사 종료일로부터 10일 이내에 시스템에 등록하여 관세

청장에게 보고하고, 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 환전영업자의

위반 행위를 적발한 경우에는 해당 환전영업자의 관할세관장에게 검사

결과를 통보해야 한다.

1. 업무정지

2. 등록의 취소

② 제1항에 따라 검사결과를 통보받은 관할세관장은 해당 조치를 취하

고 검사결과를 통보한 세관장과 관세청장에게 통보 및 보고하여야 한다.

제17조(검사결과 통보 등) ① 세관장은 검사대상자에 대한 검사를 종결

한 날부터 20일 이내에 다음 각 호의 사항이 기재된 별지 제12호서식의

환전영업자 검사 결과 통지서를 서면으로 검사대상자에게 통보해야 한

다.

1. 검사 결과 확인된 위법 사항 및 시정 필요 사항

2. 검사 종결 이후 추가 검토 필요 사항

3. 검사 결과에 따른 처리 방향

② 세관장이 제1항에 따른 검사 결과 통지를 할 때에는 10일 이상의 기

한을 두어 검사대상자가 검사결과에 대해 소명할 수 있도록 해야 한다.
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제18조(준용규정) 환전업무를 영위하는 자 등의 외국환거래의 적정성에

대한 검사는 이 고시에서 정한 것을 제외하고는 「외국환거래의 검사업

무 운영에 관한 훈령」을 준용한다.

제19조(업무정지와 등록의 취소) ① 관할세관장은 법 제12조제1항, 영 제

22조에 따라 환전영업자의 등록을 취소하거나 업무정지할 수 있다. 이

경우 처분의 기준은 영 별표 2와 같으며 무등록외국환업무를 영위하거

나 환전장부를 미제출한 환전영업자에 대해서는 영 별표 2 제2호다목을

적용한다.

② 관할세관장은 제1항에 따른 환전영업자의 등록취소, 업무정지에 관하

여 이 고시에서 정하는 아니한 것은 「행정절차법」을 따른다.

③ 관할세관장은 환전영업자의 위반사항에 대한 제재조치를 시스템에

등록하여야 한다.

④ 관할세관장은 제1항에 따라 업무정지를 하는 경우 별지 제13호서식

의 영업정지 안내문을 식별이 용이한 곳에 부착한다.

제20조(재검토기한) 관세청장은 「훈령ㆍ예규 등의 발령 및 관리에 관한

규정」에 따라 이 고시에 대하여 2026년 1월 1일을 기준으로 매3년이

되는 시점(매 3년째의 12월 31일까지를 말한다)마다 그 타당성을 검토하

여 개선 등의 조치를 하여야 한다.

부 칙<관세청고시 제2016-28호(‘16. 4. 1.)>

제1조(시행일) 이 고시는 2016년 4월 1일부터 시행한다. 다만, 제7조, 제12

조제4항, 제15조제2항, 제17조제1항 및 제19조제6항의 규정은 시스템이

구축되는 날부터 시행한다.

제2조(적용례) 제12조제2항 및 제3항의 개정규정은 이 고시 시행 후 거래
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내역부터 적용한다.

제3조(일반적 경과조치) 이 고시 시행 전에 한국은행총재가 「외국환거래

업무 취급세칙」에 따라 환전영업자에 대해 감독하거나 감독상 필요한

명령을 한 것은 이 고시 시행 후 관세청장이 한 것으로 본다.

제4조(다른 훈령의 개정) 이 고시의 시행과 동시에 「외국환거래의 검사

업무 운영에 관한 훈령」 일부를 다음과 같이 개정한다.

제2조제3호가목을 삭제한다.

제2조제7호 중 "영 제35조제11항에 따른 한국은행총재와의 공동검사 또

는 같은 조 제9항"을 "영 제35조제9항"으로 한다.

제4조제1항제1호를 "검사대상자의 사업장 소재지를 관할하는 본부세관

장이 검사를 수행하는 것을 원칙으로 한다"로 한다.

제7조제1항제3호를 삭제한다.

제5장을 삭제한다.

부 칙<관세청고시 제2017-63호(‘17. 8. 24.)>

제1조(시행일) 이 고시는 2017년 8월 24일부터 시행한다. 다만, 제7조, 제

12조제4항, 제15조제2항, 제17조제1항 및 제19조제6항의 규정은 시스템

이 구축됐음을 관세청장이 공표하는 날부터 시행한다.

부 칙<관세청고시 제2018-11호(‘18. 5. 1.)>

제1조(시행일) 이 고시는 2018년 5월 1일부터 시행한다.

부 칙<관세청고시 제2018-51호(‘18. 11. 8.)>

제1조(시행일) 이 고시는 2018년 11월 8일부터 시행한다.
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부 칙<관세청고시 제2021-21호(’21.2.15.)>

제1조(시행일) 이 고시는 2021년 2월 15일부터 시행한다.

부 칙<관세청고시 제2023-53호(’23.8.24.)>

이 고시는 2023년 8월 24일부터 시행한다.

부 칙<관세청고시 제2026-37호(’26. 6. 8.)>

이 고시는 발령한 날부터 시행한다.
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[별지 제1호서식] 환전영업자 등록증 <개정 2023. 8. 24.>

[앞면-1]

 NO.

환전영업자 등록증

Exchange Broker Registration Certificate

  1. 환전영업자명 : 

(Exchange Broker Name)

  2. 대   표   자 : 

(Representative)

  3. 소   재   지 : 

(Location) 

  4. 개업(설립)일 :

(Opening Date)

  5. 허 용  업 무 : 

(Permitted Business) 

      뒷면 「환전업무 구분 및 허용업무 범위｣ 참조

          ※ 환전업무 구분에 따라 허용업무는 변경될 수 있음.

     Please refer to the exchange business classification and permitted business scope on the back of this page.

     Exchange Business Classification and Permitted Business Scope : The permitted business may be

     changed depending on the exchange business classification.  

  6. 업 무 내 용 :

     (Business contents)  

    ※ 환전영업자는 허용 업무(연번5.) 및 「외국환거래법」제20조 제1항, 「외국환거래규정」 

제2-29조(환전영업자의 업무)에 따른 환전장부 기록·제출 등 업무를 수행함 

    The exchange broker shall perform the business specified in the Article 2-29 of 

the  Foreign Exchange Transaction Regulation(Business of Exchange Brokers), such as  

submitting exchange ledgers under the Article 20(1) of the Foreign Exchange Transaction Act. 

     「외국환거래법」 제8조, 같은 법 시행령 제15조 및 「외국환거래규정」 

    제2-28조에 따라 위와 같이 환전영업자로 등록하였음을 증명함

        This certifies that this exchange broker has been registered as such in accordance with the Article 8, 

     Article 15 of the Enforcement Decree of the Foreign Exchange Transaction Act, and the Article 2-28

     of the Foreign Exchange Transaction Regulation. 

 년    월    일

○  ○   세   관   장

 ㅇ ㅇ Regional Commissioner
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[별지 제1호서식] 환전영업자 등록증 <개정 2023. 8. 24.>

[앞면-2]

 第　　　号

両替営業者登録証
货 币 兑 换 营 业 商 营 业 执 照

 1. 両替営業者名　：
(货币兑换营业商 )

 2. 代表者　：
(代表人)

 3. 所在地　：
(所在地)

 4. 開業（設立）日：
(开业(创立)日)

 5. 許可業務　：
(许可业务)

  ※ 両替業者区分により許可業務は変更される場合がある
    （裏面の「両替業務の区分及び許可業務の範囲」を参照）〭

根据货币兑换业务的分类，许可业务会有变动。(请参考背面的《货币兑换业务分类以及许可业务范围》)

 6. 業務内容
业务内容

  ※ 両 替 営 業 者 は 許 容 業 務 (連番5.)の 範 囲 内 で 「外国為替取引法」 第20条 第1項
による両替帳簿提出等「外国為替取引規定」第2-29条(両替営業者の業務)を遂行する。
货币兑换营业商在许可业务（编号5）的范围内，根据《外汇交易法》第20条第1项 提交货币兑换账本等，
执行《外汇交易规定》第2-29条（货币兑换营业商的业务）。

　

　「外国為替取引法」第8条、同法施行令第15条及び「外国為替取引規定」第2-28条により、
上記のように両替事業者として登録したことを証明する。

根据《外汇交易法》第8条、相关法律施行令第15条以及《外汇交易规定》第2-28条，证

明以上货币兑换营业商已登录。

年　　　　月　　　　日

◯ ◯ 税関長
〇〇海关关长
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[뒷면]

 환전업무 구분 및 허용업무 범위

 

 □ 환전업무별 구분 및 업무구분에 따른 허용업무는 다음과 같으며, 각 환전업무는 

개별적으로 수행 또는 겸업할 수 있다. 

   1. 일반 환전영업자 : ①,②,④

   2. 카지노 환전영업자 : ①,②,③,④

   3. 무인환전기기 환전영업자 : ⑤

   4. 온라인 환전영업자 : ⑥

   

  [환전영업자 허용 업무]

  ① 외국통화 및 외국에서 발행한 여행자수표의 매입

  ② 비거주자에 대한 재환전(최근 입국일이후 외국환 매각실적 범위내)

  ③ 비거주자 및 외국인에 대한 재환전(당해 환전영업자의 카지노에서 획득한  

금액 또는 미사용 금액)

  ④ 동일자‧동일인 기준 미화 2천달러 이하의 외국통화 매각(환전장부를 전산

관리하는 일반 환전영업자는 미화 4천달러 이하)

  ⑤ 등록된 무인환전기기를 이용한 환전거래로서 동일자‧동일인 기준 미화 2천

달러 이하 외국통화 등의 매입 또는 매각

  ⑥ 온라인(인터넷, 앱 등)을 이용한 환전거래로서 동일자‧동일인 기준 미화 2천

달러 이하 외국통화 등의 매입 또는 매각

 □ 환전업무 중 2가지 이상의 업무를 등록하는 경우에는 해당 업무별 허용업무를 

모두 포함한 범위를 허용업무로 한다. 

< 예시 > 일반 및 무인환전기기 환전영업자를 겸업하는 경우 허용업무 범위

 : 일반 환전영업자 허용업무(①,②,④)와 무인환전기기 환전영업자 허용업무

(⑤)를 합친 ①,②,④,⑤가 된다.
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[별지 제2호서식] 본사 소재지 세관에 대한 일괄 등록ㆍ변경ㆍ폐지 신청서

<개정 2026. 6. 8.>

환전영업자 일괄 등록·변경·폐지 신청서

 1.신청인 

상호
사업자번호

(법인등록번호)
환전영업자 등록번호 대표자

2. 환전영업자 본사 소재지 세관 일괄 등록·변경·폐지 신청내역

상호명 소재지 환전영업자 등록번호 본사 소재지 세관

 

  환전영업자 관리에 관한 고시 제3조제2항의 규정에 따라 관할세관이 다른 상기 

영업장에 대한 환전영업자 등록·변경·폐지를 본사 소재지 관할세관에 일괄 신청

하고자 합니다.

            년     월    일

신청인                 
     (전화                   )

○ ○ 세 관 장 귀하
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[별지 제3호서식] 환전증명서 관리대장 <개정 2026. 6. 8.>

환전증명서 관리대장

환전영업자명 :                  

교부 또는 

반납일자

환전증명서

교부 수량(조)

환전증명서

반납 ․폐기 수량(조)

확인 (날인 또는 서명)

환전영업자 은행 담당자
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[별지 제3-1호 서식] 보유외국환잔액 매각증명서 <신설 2026. 6. 8.>

제       호

보유 외국환잔액(외화예금 포함) 매각 증명서

신청인

환전영업자 상호 환전영업자번호

성명(대표자) 사업자번호

주소

은행

확인

사항

보유 외국환이 있는 경우 
위 환전영업자가 보유한 외국환 잔액(외화예금 포함)을 

당 은행에 전액 매각하였음을 확인합니다.
□

보유 외국환이 없는 경우 

위 환전영업자가 보유한 외국환(외화예금 포함)이 

없어 당 은행에 외국환을 매각하지 않았음을 확인

합니다. 

□

※ 해당 선택항목에 체크(√) 표시하기 바랍니다.

  「외국환거래규정」 제2-28조제3항제2호에 따른 환전영업자의 환전업무 폐지신고와 

관련하여 신청인의 보유 외국환잔액(외화예금 포함)에 대해 당 은행(지정거래외국

환은행)에서 위와 같이 확인하여 증명서를 교부합니다.

   년        월       일장

은행                 지점 직인

 ㅇ ㅇ 세 관 장 귀하

참 고 사 항

 지정거래외국환은행의 장은 「외국환거래규정」제2-28조제3항제2호 나목(보유 외국환잔액(외화예금 포함) 

매각 증명서)을 환전영업자에게 교부하고자 하는 경우 「환전영업자 관리에 관한 고시」 별지 제3-1호 

서식(본 서식)을 이용하여 증명서를 교부해야 한다.
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[별지 제3-2호 서식] 환전증명서 반납확인서 <신설 2026. 6. 8.>

제       호

환전증명서 반납확인서

신청인

환전영업자 상호 환전영업자번호

성명(대표자) 사업자번호

주소

은행

확인

사항

환전증명서 있는 경우 

위 환전영업자가 당 은행에 미사용 환전증명서(외국환

매각신청서 및 외국환매입증명서) 및 폐기 환전증명서를 

반납하였음을 확인합니다.

□

환전증명서 없는 경우 

위 환전영업자가 환전증명서 (미발급 □  사용소진 □  

분실 □  기타 □)의 사유로 당 은행에 반납한 환전

증명서가 없음을 확인합니다. 

□

※ 해당 선택항목에 체크(√) 표시하기 바랍니다.

  「외국환거래규정」 제2-28조제3항제2호에 따른 환전영업자의 환전업무 폐지신고 

및 「환전영업자 관리에 관한 고시」 제9조에 따른 지정거래외국환은행 변경과 관련

하여 미사용 환전증명서 및 폐기 환전증명서에 대해 당 은행(지정거래외국환은행)에서 

위와 같이 확인하여 확인서를 교부합니다.

   년        월       일장

은행                 지점 직인

 ㅇ ㅇ 세 관 장 귀하

참 고 사 항

 지정거래외국환은행의 장은 「외국환거래규정」제2-28조제3항제2호 및 환전영업자 관리에 관한 고시」 

제9조에 따라 환전영업자 폐지신고 또는 지정거래외국환은행을 변경하고자 하는 환전영업자에게 별지 제

3-2호 서식(본 서식)을 이용하여 환전증명서 반납확인서를 교부해야 한다.
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[별지 제4호서식] 환전업무현황 <개정 2026. 6. 8.>

환전영업자 업무현황보고서

(보고기한 : 보고대상 반기(분기) 다음 달 10일까지)

환전영업자 상호 환전영업자번호 - -

업무취급범위

(해당범위 체크(√) 표시)
일반 □  카지노□  온라인□  무인기기□ 사업자등록번호 - -

보고대상기간

(해당기간 체크(√) 표시)

반기 ( )년도 상반기□ 하반기□  보고대상기간

기타*

년    월     일부터

년    월     일까지  분기 1분기□ 2분기□ 3분기□ 4분기□

작성기관 지 정 거 래 외 국 환 은 행
「환전영업자 관리에 관한 고시」제11조 제3항에 따라 당 은행은 위 환전영업자의 지정거래외국환은행

으로서 보고대상기간동안 환전영업자의 환전거래내역과 환전영업자가 당 은행과 거래한 내역을 아래와 

같이 확인하여 작성·교부합니다.

년       월       일

소    속 직책 성 명 전화번호

작성자
은행              지점 

(인)

확인자 (인)

* 기타 : 지정거래외국환은행을 보고기간(반기/분기) 중 변경한 경우 은행별 지정기간을 보고대상기간에 기재

(단위 : US 1$)

구분

통화

종류별

전반기

(분기)말

시재금

(A)

외국환 매입

(B)

외국환 매각

(C)
예치액 금반기

(분기)말

시재금(E)

(A+B-C-D)

대고객

(환전)

대외국환

은 행

대고객
(환전･
재환전)

대외국환

은 행

반기(분기)

중

증감(D)

예치

잔액

USD

JPY

CNY

EUR

기타

합계

※ 미「달러」이외의 이종통화에 대한 대미「달러」환산은 해당반기(분기) 말일 현재 

외국환중개회사의 장이 고시하는 환산율을 적용
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<참고> 

환전업영자 업무현황 보고서 작성시 확인사항

1. 합계란에 빈칸이 없어야 하며, 보고대상기간 환전거래실적이 없는 경우에도 

“0”으로 기재하고 “환전거래 실적없음”으로 관할세관에 보고

2. 미달러 이외의 이종통화는 해당 보고대상 반기(분기) 말일 현재 외국환중개회사의 

장이 고시*하는 환산율(Cross rate) 적용하여 미화환산금액을 기재

   * 서울외국환중개 사이트(www.smbs.biz) 참고

     ※ 미달러 이외의 이종통화 미화환산 계산방법

      ▪ JPY(엔화) : 거래금액 ÷ 일본 엔 cross rate

      ▪ CNY(위안화) : 거래금액 × CNH 매매기준율 ÷ 미국 달러 매매기준율

      ▪ EUR(유로화) : 거래금액 × 유로화 cross rate(US$)

      ▪ 기타 통화 : 거래금액(원화금액 합계) ÷ 미국 달러 매매기준율 

3. 환전영업자가 지정거래외국환은행을 방문하여 업무현황보고서 확인을 받고 관할

세관에 제출(지정거래외국환은행은 내역 확인 후 작성자/확인자란 기재 및 서명)

4. 환전영업자상호와 환전영업자번호를 반드시 기재

5. 「환전영업자 업무현황보고서」 항목 설명

 ① 전반기(분기)말 시재금(A) : 전반기(분기)말 기준 환전영업자가 소유하고 있는 통화별 현금.  

통화별 미화로 환산하여 소수점 2자리까지 기재

 ② 외국환매입(B)-대고객(환전) : 고객으로부터 외국환을 매입한 (거래)금액. 통화별로 미화로   

환산하여 소수점 2자리까지 기재

 ③ 외국환매입(B)-대외국환 은행 : 지정거래외국환은행으로부터 외국환을 매입한 (거래)금액.  

통화별로 미화로 환산하여 소수점 2자리까지 기재

 ④ 외국환매각(C)-대고객(환전·재환전) : 고객에게 외국환을 매각한 (거래)금액(비거주자, 외국인 

거주자에게 재환전하는 금액 포함). 통화별로 미화로 환산하여 소수점 2자리까지 기재.

 ⑤ 외국환매각(C)-대외국환 은행 : 지정거래외국환은행에게 외국환을 매각한 (거래)금액.      

통화별로 미화로 환산하여 소수점 2자리까지 기재

 ⑥ 예치액 : 지정거래외국환은행에 예치한 외국환 금액. 통화별로 미화로 환산하여 소수점 2자리

까지 기재.

   - 반기중 증감(D) : 전반기(분기) 말일 대비 보고대상기간 말일 예치액 증감액

   - 예치잔액 : 보고대상기간 말일 기준 예치액.

 ⑦ 금반기(분기)말 시재금(E) : 보고대상기간 말일 기준 환전영업자가 소유하고 있는 통화별 현금. 

통화별로 미화로 환산하여 소수점 2자리까지 기재

6. 보고대상 반기(분기) 중 지정거래외국환은행을 변경하는 경우 지정거래외국환  

   은행별로 업무현황보고 작성(지정거래외국환은행별 확인)
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[별지 제5호서식] 이행보증금 예탁신청서 <개정 2026. 6. 8.>

이행보증금 예탁신청서

 1.신청인 

상호 환전영업자 등록번호 대표자

2. 예탁금 신청내역

일  금                                        원정

예  탁  방  법

 ① 전부 인허가보증보험

 ② 전부 현금*

 ③ 일부 인허가보증보험 및 일부 현금*
 

  * 원칙적으로 계좌이체 

  위 금액(현금, 인허가보증보험증권)을 외국환거래규정 제2-29조제9항제4호, 환

전영업자 관리에 관한 고시 제8조제9항제1호 및 제8조의2제1항의 규정에 의한 

이행보증금으로 예탁합니다.

            년     월    일

신청인                 
     (전화                   )

○ ○ 세 관 장 귀하

〈첨부서류〉 이행보증금의 일부 또는 전부를 인허가보증보험증권으로 예탁할 경우 당해 인허가

보증보험증권 사본
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[별지 제6호서식] 이행보증금 산정보고서

이행보증금 산정보고서

외국환거래규정 제2-29조제9항제4호 및 환전영업자 관리에 관한 고시 제8조의2제

4항에 따라 이행보증금 산정, 예탁 근거 및 내역을 다음과 같이 보고합니다.

1. 보고인

상호 환전영업자 등록번호 대 표 자 연락처(전화번호)

 사무실 :   

 (휴대폰 :              )

주소
(우편번호 :    -    )

비 고

2. 이행보증금 산정, 예탁 근거 및 내역

(단위 : 원)

해당

월

직전월

전체

일수

(a)

직전월 고객에게 

매각을

요청받은 총액

(b)

최소

이행보증금

계산금액

(


×예약가능일자*)

실제

비고이행보증금

예탁총액

(=c+d)

예탁유형

보험보장금액

(c)

현금

(d)

 

* 환전영업자가 환전예약을 받을 수 있는 예약가능 최대 일자 

                      년     월    일

보고인                 
     (전화                   )

○ ○ 세 관 장 귀하
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[별지 제7호서식] 이행보증금 지급신청서

이행보증금 지급신청서

외국환거래규정 제2-29조제9항제4호 및 환전영업자 관리에 관한 고시 제8조의3제1

항에 따라 아래와 같이 이행보증금의 지급을 신청합니다.

1. 신청대상 온라인 환전영업자

상호
온라인 환전영업자

등록번호
대 표 자 주                 소 비 고

(우편번호 :    -    )

(전화번호 :   -    -     )

2. 신청내용

 가. 신청인

성명

또는 상호

주민등록번호

또는 법인등록번호
주                 소 비 고

(우편번호 :    -    )

(전화번호 :   -    -     )

 나. 신청내용

 1. 거래일자 및 신청금액

 2. 상세 신청사유  

 3. 기타 참고사항

 다. 신청인 명의 이행보증금 입금계좌번호 :                               

             년     월    일

신청인                 
     (전화                   )

○ ○ 세 관 장 귀하

〈첨부서류〉 1. 신청인 본인임을 확인할 수 있는 서류(신분증 사본 등)

             2. 외국환거래법 시행령 제17조의3 제1항 각 호의 해당사유가 발생하였음을 입증

하는 서류
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[별지 제8호서식] 이행보증금 반환신청서

이행보증금 반환신청서

외국환거래규정 제2-29조제9항제4호 및 환전영업자 관리에 관한 고시 제8조의4제2항

에 따라 아래와 같이 이행보증금의 반환을 신청합니다.

1. 반환신청 온라인 환전영업자

상호

온라인 

환전영업자

등록번호

대 표 자 주                 소 비 고

(우편번호 :    -    )

(전화번호 :   -    -     )

2. 신청내용

 1. 신청금액

 2. 신청사유  ①폐지 ②파산 ③해산 ④합병 소멸 ⑤등록취소 ⑥이행보증금 초과적립 

 3. 기타 참고사항

3. 온라인 환전영업자 명의 이행보증금 입금계좌번호 :                               

             년     월    일

신청인                 
     (전화                   )

○ ○ 세 관 장 귀하

〈첨부서류〉환전영업자 관리에 관한 고시 제8조의4제1항 각 호의 해당사유가 발생하였음을 

입증하는 서류
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[별지 제9호서식] 환전영업자의 업무 검사 통지서

세  관  명

수신자  

(경유)  

제목  환전영업자의 업무 검사 통지서

「외국환거래법｣ 제20조와 같은 법 시행령 제35조 및 「환전영업자 관리에 관한 고시

｣ 제15조, 특정 금융거래정보의 보고 및 이용 등에 관한 법률 제15조제6항, 같은 법 

시행령 제15조제3항에 따라 아래와 같이 환전영업자의 업무 검사계획을 통지합니다.

-  아        래  -

검사사유

검사방법 ※실지검사 또는 서면검사를 기재

검사일정

검사대상기간

검사공무원  

○   ○   세   관   장

기안자
직위(직급) 서명

검토자
직위(직급) 서명

결재권자
직위(직급) 서명

협조자

시행 처리과-일련번호 (시행일자) 접수 처리과명-일련번호 (접수일자)

우 00000 (주소) / 홈페이지 주소

전화 000-000-0000 전송 000-000-0000 / 기안자의 공식전자우편주소 / 공개구분
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[별지 제10호서식] 환전업무 자율점검표(일반 환전영업자용)<개정 2026. 6. 8.>

일반 환전영업자 자율점검표

 <작성요령> 항목별로 o 해당사항을 선택하여 체크 þ

 답변은 자율점검 대상 기간을 기준으로 작성, 증빙이나 위반 사유는 별첨 가능

점 검 항 목 비  고

Ⅰ. 등록 또는 신고사항 (외국환거래법)

1. 현재 영업소 명칭이 세관에 등록된 명칭과 동일한가?

  ⃞ 동일함                                ⃞ 상호가 변경됨

2. 현재 영업중인 영업장이 세관에 등록한 영업장과 동일한 장소인가?

  ⃞ 등록된 영업장에서 영업중              ⃞ 주소가 변경됨

3. 등록한 외국환거래 업무를 수행하고 있는가 (영위하는 업무, 복수 체크 가능)

  ⃞ 외국통화의 매입 또는 매도

  ⃞ 외국에서 발행된 여행자수표의 매입

  ⃞ 계좌를 이용한 대한민국과 외국 간의 지급 및 수령

  ⃞ 가상자산을 이용한 대한민국과 외국 간의 지급 및 수령

  ⃞ 전자지급결제대행업, 전자화폐 또는 선불전자지급수단의 발행․관리업

4. 현재 환전업무가 허용된 업무 범위 내에서 수행되고 있는가? 

 4-1. 재환전 한도(비거주자의 외국환 매각실적 범위내) 초과 ⃞ 있음  ⃞ 없음

 4-2. 재환전을 제외한 미화 2천불을 초과한 외국통화 매각

     (동일자·동일인 기준, 환전장부전산관리업자의 경우 미화 4천불)
⃞ 있음  ⃞ 없음

5. 환전업을 영위하지 않는 경우(사업자 폐업 포함) 세관에 폐지신고를 하였는가? 

  ⃞ 폐지신고 이행         ⃞ 폐지신고 미이행       ⃞ 현재 환전 정상영업중

6. 환전거래내용 기록 및 반기보고 등을 원활하게 수행하기 위한 전산설비를 

구비하였는가?

  ⃞ 구비하고 있음                         ⃞ 구비하고 있지 않음

Ⅱ. 업무수행기준 (외국환거래법)

1. 환전업무 영위 표지 및 등록증, 당일의 외국환매매율 등을 영업장에 식별이 

용이한 곳에 게시하거나 쉽게 인지할 수 있는 형태로 제공하고 있는가?

 1-1. 환전영업자 등록증  ⃞ 게시   ⃞ 식별 어려움   ⃞ 미게시
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 1-2. 환전영업 영위 표지(한글 및 외국어) ⃞ 게시   ⃞ 식별 어려움   ⃞ 미게시

 1-3. 당일의 외국환매매율 ⃞ 게시   ⃞ 식별 어려움   ⃞ 미게시

2. 환전거래내역을 환전장부에 성실하게 기록(한글ž영어)하고 있는가?

  ⃞ 환전장부 또는 전산서버에 항목 누락 없이 성실하게 기재

  ⃞ 환전일자, 고객 인적사항, 금액 등 허위기재, 항목 누락, 한글ž영어 외 사용

  ⃞ 환전장부 비치(작성)하지 않음(전산서버에 기록되지 않음) 

3. 지정거래외국환은행을 통해서만 외국통화등 매입ž매각업무를 수행하고 있는가?

  ⃞ 거래외국환은행 미지정

  ⃞ 거래외국환은행 지정 및 거래(은행명:         , 지점명:               )

  ⃞ 지정거래외국환은행이 아닌 타은행 등을 통한 매매 거래사실 있음

4. 환전증명서(외국환매각신청서, 외국환매입증명서)를 

지정거래외국환은행으로부터 공급받아 규정에 맞게 사용하고 있는가? 

   ⃞ 환전증명서 미사용   

   ⃞ 환전증명서를 사용하고 있으나 일부 누락, 허위기재

   ⃞ 환전증명서를 사용 중 기재사항을 정정한 적 있음  

  ⃞ 외국환매각신청서와 외국환매입증명서 1조를 환전시 사용하고 있음 

  ⃞ 미반납한 미사용ž폐기 환전증명서가 있음

5. 환전장부, 환전증명서, 고객확인기록 등 환전관련 서류를 해당 연도 이후 

5년간 보존하고 있는가? (전자문서 형태 보관 포함)

  ⃞ 보관중 (보존형태 :  ⃞ 엑셀 등 전산파일,  ⃞ 출력물)     ⃞ 서류 미보관  

Ⅲ. 고객확인의무 이행 등 (외국환거래법)

1. 환전거래시 실명확인증표를 통하여 고객의 인적사항을 확인하고 있는가?

  ⃞ 확인하고 있음 (실명확인증표 종류 :          ,        ,             )

  ⃞ 실명확인증표 외의 방법으로 확인하고 있음 (                )

  ⃞ 매 건 확인하지는 않음

2. 고객이 제공한 정보가 허위이거나, 고객이 고객확인을 거부할 경우 

환전거래를 거절하고 있는가?

  ⃞ 자체적으로 마련한 업체 내규(환전 거절 처리 절차)에 따라 거래 거절

  ⃞ 거래 거절하고 있으나, 내규가 마련되어 있지는 않음

  ⃞ 거래를 거절한 적 없음                ⃞ 기타 (                  )

Ⅳ. 보고의무 이행 등 (외국환거래법)
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1. 동일자ž동일인 기준 매입금액이 미화 1만불을 초과한 경우 매각신청서 

사본을 익월 10일 이내에 관세청장에게 통보하고 있는가? 

  ⃞ 관세청장에게 통보            ⃞ 일부 통보 누락      ⃞ 통보한 적 없음

2. 반기보고(환전장부 사본, 환전업무현황)를 기한(익월 10일) 내에 제출하고 

있는가?

  ⃞ 기한 내 제출     ⃞ 지연 제출    ⃞ 일부 제출 누락      ⃞ 제출한 적 없음

3. 동일자ž동일인 기준 매입금액이 미화 2만불 초과하는 경우

   당해 외국통화등의 취득이 신고대상인지 여부를 확인하고 있는가?

  ⃞ 미화 2만불 초과 매입건 발생한 적 없음 

  ⃞ 미화 2만불 초과 매입시 신고등의 대상여부 확인하고 있음

  ⃞ 미화 2만불 초과 매입시 신고등의 대상여부 미확인 또는 일부만 확인

4. 미화 2만불 초과건의 신고 대상 여부 확인 방식은 무엇인가?

  ⃞ 외국환신고(확인)필증           ⃞ 지급수단의 수출입신고서

  ⃞ 수입신고필증                  ⃞ 기타 (                    )

  ⃞ 은행 서류(외화통장 입금내역, 외화예금 거래계산서 등)

Ⅴ. 환전 검사 사후 조치 (외국환거래법)

1. 직전 환전검사 결과 시정조치를 받은 경우 해당 조치를 완료하였는가?

  ⃞ 시정조치(명령) 처분 받은 사실 없음

  ⃞ 시정조치(명령) 처분에 따라 시정조치 완료

  ⃞ 시정조치 중(기한 미도래)

  ⃞ 기한 내 시정조치 미완료

Ⅵ. 자금세탁방지 관련 보고 (특정금융거래정보 보고 및 이용 등에 관한 법률)

1. 금융정보분석원에 보고책임자를 통보*하였는가?  

   * 금융정보분석원의 자금세탁방지 포털시스템 접속하여 등록 필요

  ⃞ 보고책임자를 지정하여 통보                 ⃞ 미지정 또는 미통보

2. 보고책임자 임면 시 금융정보분석원에 통보하였는가?

  ⃞ 통보               ⃞ 미통보               ⃞ 보고책임자 변경 없음

3. 환전거래시 고객의 재산이 불법재산이라고 의심되는 합당한 근거가 있거나

  거래고객이 자금세탁행위나 테러자금조달행위를 하고 있다고 의심되는

  합당한 근거가 있는 경우 금융정보분석원에 지체 없이 보고하였는가? (STR 보고)

  ⃞ 지체 없이 보고함   ⃞ 보고 누락(미보고)     ⃞ 관련사항 발생하지 않음
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본인은 상당한 주의를 다하여 성실하게

환전업무 자율점검표를 작성하였음을 확인합니다.

작성일자 ;     년     월    일

작 성 자 ; (업체명)               (부서명)           (직책)       

           (성명)             (서명 인)

4. 1거래일 동안의 고객의 현금거래 지급·영수 합산액이 1천만원 이상인 경우 

30일 이내에 금융정보분석원에 보고하였는가? (CTR 보고)

  ⃞ 기한 내 보고함     ⃞ 기한 미준수(미보고)   ⃞ 관련사항 발생하지 않음

5. 특정금융정보법 상 외화표시 외국환거래의 경우 미화 1만 달러 이상의 일회성

  금융거래에 대한 고객확인 및 5년간 자료 보관의무를 준수하고 있는가?    

  ⃞ 고객확인의무 준수              ⃞ 미준수     ⃞ 관련사항 발생한 적 없음

6. 금융거래제한대상자를 포함한 요주의 인물과 환전거래를 한 적이 있는가?

 강화된 고객확인절차를    ⃞ 이행    ⃞ 미이행    ⃞ 관련사항 발생한 적 없음

7. 금융정보분석원 보고와 관련하여 거래상대방 또는 관계인에게 동 사실을 

누설하지는 않았는가?

  ⃞ 누설하지 않음       ⃞ 누설한 적 있음        ⃞ 관련사항 발생한 적 없음
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[별지 제10-1호서식] 환전업무 자율점검표(카지노 환전영업자용)<신설 2026. 6. 8.>

                                

카지노 환전영업자 자율점검표

 <작성요령> 항목별로 o 해당사항을 선택하여 체크 þ

 답변은 자율점검 대상 기간을 기준으로 작성, 증빙이나 위반 사유는 별첨 가능

점 검 항 목 비  고

Ⅰ. 등록 또는 신고사항 (외국환거래법)

1. 현재 영업소 명칭이 세관에 등록된 명칭과 동일한가?

  ⃞ 동일함                                ⃞ 상호가 변경됨

2. 현재 영업중인 영업장이 세관에 등록한 영업장과 동일한 장소인가?

  ⃞ 등록된 영업장에서 영업중              ⃞ 주소가 변경됨

3. 현재 환전업무가 허용된 업무 범위 내에서 수행되고 있는가? 

 3-1. 재환전 한도(비거주자의 외국환 매각실적 범위내) 초과 ⃞ 있음  ⃞ 없음

 3-2. 재환전을 제외한 미화 2천불을 초과한 외국통화 매각

    (동일자·동일인 기준, 환전장부전산관리업자의 경우 미화 4천불)
⃞ 있음  ⃞ 없음

4. 환전거래내용 기록 및 반기보고 등을 원활하게 수행하기 위한 전산설비를 

구비하였는가?

 ⃞ 구비하고 있음                         ⃞ 구비하고 있지 않음

Ⅱ. 업무수행기준 (외국환거래법)

1. 환전업무 영위 표지 및 환전업등록증, 당일의 외국환매매율 등을 영업장에 

   식별이 용이한 곳에 게시하거나 쉽게 인지할 수 있는 형태로 제공하고 있는가?

 1-1. 환전영업자 등록증  ⃞ 게시   ⃞ 식별 어려움   ⃞ 미게시

 1-2. 환전영업 영위 표지(한글 및 외국어) ⃞ 게시   ⃞ 식별 어려움   ⃞ 미게시

 1-3. 당일의 외국환매매율 ⃞ 게시   ⃞ 식별 어려움   ⃞ 미게시

2. 환전거래내역을 환전장부에 성실하게 기록(한글ž영어)하고 있는가?

  ⃞ 환전장부 또는 전산서버에 항목 누락 없이 성실하게 기재

  ⃞ 환전일자, 고객 인적사항, 금액 등 허위기재, 항목 누락, 한글ž영어 외 사용

  ⃞ 환전장부 비치(작성)하지 않음(전산서버에 기록되지 않음)
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3. 지정거래외국환은행을 통해서만 외국통화등 매입ž매각업무를 수행하고 있는가?

  ⃞ 거래외국환은행 미지정

  ⃞ 거래외국환은행 지정 및 거래(은행명:         , 지점명:               )

  ⃞ 지정거래외국환은행이 아닌 타은행 등을 통한 매매 거래사실 있음

4. 환전증명서(외국환매각신청서, 외국환매입증명서)를 

지정거래외국환은행으로부터 공급받아 규정에 맞게 사용하고 있는가? 

   ⃞ 환전증명서 미사용   

   ⃞ 환전증명서를 사용하고 있으나 일부 누락, 허위기재

   ⃞ 환전증명서를 사용 중 기재사항을 정정한 적 있음  

  ⃞ 외국환매각신청서와 외국환매입증명서 1조를 환전시 사용하고 있음 

  ⃞ 미반납한 미사용ž폐기 환전증명서가 있음

5. 환전장부, 환전증명서, 고객확인기록 등 환전관련 서류를 해당 연도 이후 

5년간 보존하고 있는가? (전자문서 형태 보관 포함)

  ⃞ 보관중 (보존형태 :  ⃞ 엑셀 등 전산파일,  ⃞ 출력물)     ⃞ 서류 미보관  

Ⅲ. 고객확인의무 이행 등 (외국환거래법)

1. 환전거래시 실명확인증표를 통하여 고객의 인적사항을 확인하고 있는가?

  ⃞ 확인하고 있음 (실명확인증표 종류 :          ,        ,             )

  ⃞ 실명확인증표 외의 방법으로 확인하고 있음 (                )

  ⃞ 매 건 확인하지는 않음

2. 고객이 제공한 정보가 허위이거나, 고객이 고객확인을 거부할 경우 

환전거래를 거절하고 있는가?

  ⃞ 자체적으로 마련한 업체 내규(환전 거절 처리 절차)에 따라 거래 거절

  ⃞ 거래 거절하고 있으나, 내규가 마련되어 있지는 않음

  ⃞ 거래를 거절한 적 없음

  ⃞ 기타 (                  )

3. 고객의 여권만료 여부를 자동 체크하는 전산 프로세스가 구축되어 있는가?

  ⃞ 있다                           ⃞ 없다

Ⅳ. 보고의무 이행 등 (외국환거래법)

1. 동일자ž동일인 기준 매입금액이 미화 1만불을 초과한 경우 매각신청서 

사본을 익월 10일 이내에 관세청장에게 통보하고 있는가? 

  ⃞ 관세청장에게 통보              ⃞ 일부 통보 누락     ⃞ 통보한 적 없음
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2. 반기보고(환전장부 사본, 업무현황)를 기한(익월 10일) 내에 제출하고 

있는가?

  ⃞ 기한 내 제출    ⃞ 지연 제출     ⃞ 일부 제출 누락     ⃞ 제출한 적 없음

3. 동일자ž동일인 기준 매입금액이 미화 2만불 초과하는 경우

   당해 외국통화등의 취득이 신고대상인지 여부를 확인하고 있는가?

  ⃞ 신고등의 대상여부 확인         ⃞ 미확인 또는 일부만 확인

4. 미화 2만불 초과건의 신고 대상 여부 확인 방식은 무엇인가?

  ⃞ 외국환신고(확인)필증

  ⃞ 지급수단의 수출입신고서,    ⃞ 수입신고필증

  ⃞ 은행 서류(외화통장 입금내역, 외화예금 거래계산서 등)

  ⃞ 기타 (                    )

Ⅴ. 환전 검사 사후 조치 (외국환거래법)

1. 직전 환전검사 결과 시정조치를 받은 경우 해당 조치를 완료하였는가?

  ⃞ 시정조치(명령) 처분 받은 사실 없음

  ⃞ 시정조치(명령) 처분에 따라 시정조치 완료

  ⃞ 시정조치 중(기한 미도래)

  ⃞ 기한 내 시정조치 미완료

Ⅵ. 자금세탁방지 관련 보고 (특정금융거래정보 보고 및 이용 등에 관한 법률)

1. 금융정보분석원에 보고책임자를 통보*하였는가?  

   * 금융정보분석원의 자금세탁방지 포털시스템 접속하여 등록 필요

  ⃞ 보고책임자를 지정하여 통보                 ⃞ 미지정 또는 미통보

2. 보고책임자 임면 시 금융정보분석원에 통보하였는가?

  ⃞ 통보               ⃞ 미통보               ⃞ 보고책임자 변경 없음

3. 환전거래시 고객의 재산이 불법재산이라고 의심되는 합당한 근거가 있거나

  거래고객이 자금세탁행위나 테러자금조달행위를 하고 있다고 의심되는

   합당한 근거가 있는 경우 금융정보분석원에 지체 없이 보고하였는가? (STR 보고)

  ⃞ 지체 없이 보고함   ⃞ 보고 누락(미보고)     ⃞ 관련사항 발생하지 않음

4. 1거래일 동안의 고객의 현금거래 지급·영수 합산액이 1천만원 이상인 경우 

30일 이내에 금융정보분석원에 보고하였는가? (CTR 보고)

  ⃞ 기한 내 보고함     ⃞ 기한 미준수(미보고)   ⃞ 관련사항 발생하지 않음
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본인은 상당한 주의를 다하여 성실하게

환전업무 자율점검표를 작성하였음을 확인합니다.

작성일자 ;     년     월    일

작 성 자 ; (업체명)               (부서명)           (직책)       

           (성명)             (서명 인)

5. 특정금융정보법 상 외화표시 외국환거래의 경우 미화 1만 달러 이상의 

일회성 금융거래에 대한 고객확인 및 5년간 자료 보관의무를 준수하고 

있는가?    

  ⃞ 고객확인의무 준수    ⃞ 미준수         ⃞ 관련사항 발생하지 않음

6. 미화 1만 달러 이상건에 대한 고객 확인 시 확인 방법은 무엇인가? 

  ⃞ 회원(고객)카드

  ⃞ 여권 등 신분증

7. 금융거래제한대상자를 포함한 요주의 인물과 환전거래를 한 적이 있는가?

 강화된 고객확인절차를    ⃞ 이행    ⃞ 미이행     ⃞ 관련사항 발생한 적 없음

8. 금융정보분석원 보고와 관련하여 거래상대방 또는 관계인에게 동 사실을 

누설하지는 않았는가?

  ⃞ 누설하지 않음        ⃞ 누설한 적 있음        ⃞ 관련사항 발생하지 않음
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[별지 제10-2호서식] 환전업무 자율점검표(온라인․무인 환전영업자용)

<신설 2026. 6. 8.>

온라인·무인 환전영업자 자율점검표

 <작성요령> 항목별로 o 해당사항을 선택하여 체크 þ

 답변은 자율점검 대상 기간을 기준으로 작성, 증빙이나 위반 사유는 별첨 가능

점 검 항 목 비  고

 Ⅰ. 등록 또는 신고사항 (외국환거래법)

1. 현재 영업소 상호 및 대표가 세관에 등록된 환전영업자 정보와 동일한가?

  ⃞ 등록된 정보와 동일  ⃞ 상호 또는 대표자가 변경

2. 현재 영업중인 영업장이 세관에 등록한 영업장 소재지와 동일한 장소인가?

  ⃞ 등록된 영업장에서 영업중     ⃞ 주소 변경

3. 등록한 외국환거래 업무를 수행하고 있는가 (영위하는 업무, 복수 체크 가능)

  ⃞ 외국통화의 매입 또는 매도

  ⃞ 외국에서 발행된 여행자수표의 매입

  ⃞ 계좌를 이용한 대한민국과 외국 간의 지급 및 수령

  ⃞ 가상자산을 이용한 대한민국과 외국 간의 지급 및 수령

  ⃞ 전자지급결제대행업, 전자화폐 또는 선불전자지급수단의 발행․관리업

4. 환전업을 영위하지 않는 경우(사업자 폐업 포함) 세관에 폐지신고를 하였는가? 

  ⃞ 폐지신고 이행         ⃞ 폐지신고 미이행       ⃞ 현재 환전 정상영업중

5. 고객정보 보호 등을 위한 전산설비를 구비하고 있는가? (해당사항 복수 체크)

  ⃞ 환전업 등록/신고/보고/관리를 위한 관세청 Uni-Pass 연결 및 사용

  ⃞ 환전영업을 위한 소프트웨어, 서버, 데이터베이스 등 정보처리시스템 보유

  ⃞ 시스템 및 업무정보 등을 보호하기 위한 정보보호 시스템 보유

  ⃞ 환전영업에 관한 정보처리 및 정보보호를 위한 내부통제 체계 확보

 Ⅱ. 업무수행기준 (외국환거래법)
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1. 환전업무 영위 표지 및 환전업등록증, 당일의 외국환매매율 등을 영업장에 

식별이 용이한 곳에 게시하거나 쉽게 인지할 수 있는 형태로 제공하고 있는가

 1-1. 환전영업자 등록증  ⃞ 게시   ⃞ 식별 어려움   ⃞ 미게시

 1-2. 환전영업 영위 표지(한글 및 외국어) ⃞ 게시   ⃞ 식별 어려움   ⃞ 미게시

 1-3. 당일의 외국환매매율 ⃞ 게시   ⃞ 식별 어려움   ⃞ 미게시

2. 환전거래내역을 환전장부에 성실하게 기록(한글ž영어)하고 있는가?

  ⃞ 환전장부 또는 전산서버에 항목 누락 없이 성실하게 기재

  ⃞ 환전일자․고객 인적사항․금액 등 허위기재, 항목 누락, 한글․영어 외 사용 등

  ⃞ 환전장부 비치(작성)하지 않음(전산서버에 기록되지 않음) 

3. (업무 취급범위가 다수인 경우) 환전실적을 구분 관리하고 있는가?

  ⃞ 일반환전, 온라인환전, 무인환전기기 실적을 구분 관리하고 있음

  ⃞ 일반환전, 온라인환전, 무인환전기기 실적 구분 불가, 통합관리

4. 지정거래외국환은행을 통해서만 외국통화등 매입ž매각업무를 수행하고 있는가?

  ⃞ 거래외국환은행 미지정

  ⃞ 거래외국환은행 지정 및 거래(은행명:         , 지점명:               )

  ⃞ 지정거래외국환은행이 아닌 타은행 등을 통한 매매 거래사실 있음

5. 환전장부, 고객확인기록 등 환전관련 서류를 해당 연도 이후 5년간 

보존하고 있는가? (전자문서 형태 보관 포함)

  ⃞ 미보관         ⃞ 보관중 (형태 :   ⃞ 엑셀 등 전산파일,   ⃞ 출력물,   ⃞ 기타)

6. 현재 허용된 거래 한도 내에서 환전업무를 수행하고 있는가? 

 6-1. 동일자․동일인 기준 미화 2천불을 초과한 외국통화 매매

      (환전장부전산관리업자의 경우 미화 4천불)
⃞ 있음   ⃞ 없음

 6-2. 기타 법령상 인정되지 않는 방법으로 환전업무 수행 ⃞ 있음   ⃞ 없음

7. (온라인환전영업자) 고객보호 및 손해배상 절차에 관한 약관을 마련하고 

약관의 사본을 고객에게 교부하고 있는가?

  ⃞ 고객에게 약관의 사본을 교부하고 중요 내용을 설명하고 있음

    (고객이 해당 내용을 충분히 인지하였다는 의사표시 전자적 방법 포함)

  ⃞ 약관을 게시하고 있으나, 사본 교부 및 중요 내용 설명 절차 없음

8. (무인환전기기) 고객상담 및 기기 고장 접수, 긴급 복구체계를 갖춘 

고객지원센터를 운영하고 있는가?

  ⃞ 운영하고 있음 (운영시간 :     시 ～   시, 운영인원 :     명)

  ⃞ 운영하지 않음 

 Ⅲ. 고객확인의무 이행 등 (외국환거래법)
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1. (무인환전기기 또는 온라인 환전계약 체결시) 환전거래시 고객의 

인적사항을 확인하는 방법은? (실제 사용하는 방법 선택, 복수 체크 가능)

  ⃞ 실명확인증표 사본 제출

  ⃞ 영상통화

  ⃞ 접근매체 전달과정에서 확인

  ⃞ 기존 계좌 활용

  ⃞ 지문인식 등 생체정보 등록

  ⃞ 그 밖의 방법(                )

1-1. (온라인환전영업자) 고객의 인적사항을 확인하여 환전계약을 체결한 후 

환전대금을 지급 또는 수령할 때 고객의 인적사항을 확인하는 방법은? 

(실제 사용하는 방법 선택, 복수 체크 가능)

  ⃞ 여권 등의 실명확인증표 스캔

  ⃞ 환전계약 체결 시 부여받은 인증번호 입력

  ⃞ 환전계약 체결한 고객의 주민등록번호 입력

  ⃞ 그 밖의 방법(                )

2. 고객이 제공한 정보가 허위이거나, 고객이 고객확인을 거부할 경우 

환전거래를 거절하고 있는가?

  ⃞ 자체적으로 마련한 업체 내규(환전 거절 처리 절차)에 따라 거래 거절

  ⃞ 거래 거절하고 있으나, 내규가 마련되어 있지는 않음

  ⃞ 거래를 거절한 적 없음              ⃞ 기타 (                  )

3. 고객의 여권 만료 여부를 자동 체크하는 전산 프로세스가 구축되어 있는가

  ⃞ 있다 ⃞ 없다

4. 여러 가지 실명확인증표에 의한 고객정보를 통합관리하고 있는가?

  ⃞ 동일인으로 인식하여 거래내역을 집계하도록 설계․운영하고 있음

  ⃞ 고객이 다른 실명확인증표를 사용할 경우 동일인으로 인식 불가

 Ⅳ. 보고의무 이행 등 (외국환거래법)

1. 분기보고(환전장부 사본, 업무현황)를 기한(익월 10일)내에 제출하고 있는가?

  ⃞ 기한 내 제출

  ⃞ 일부 지연 제출

⃞ 일부 제출 누락

⃞ 제출한 적 없음

2. (온라인 환전영업자) 이행보증금 예탁을 유지하고 있는가?

  ⃞ 매년 갱신하고 있으며, 관련 서류를 제출하고 있음

  ⃞ 매년 갱신하였으나, 세관에 서류 미제출

  ⃞ 최초 등록 이후 갱신한 적 없음

3. (온라인 환전영업자) 분기별 이행보증금 산정보고를 성실히 하고 있는가?

  ⃞ 분기별 산정보고 실시(분기 환전실적을 근거로 계산하고 증빙서류 첨부)

  ⃞ 분기별 산정보고를 하지 않거나 일부 분기 산정보고를 누락함

 Ⅴ. 환전 검사 사후 조치 (외국환거래법)
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본인은 상당한 주의를 다하여 성실하게

환전업무 자율점검표를 작성하였음을 확인합니다.

작성일자 ;     년     월    일

작 성 자 ; (업체명)               (부서명)           (직책)       

           (성명)             (서명 인)

1. 환전검사 결과 시정조치를 받은 경우 해당 조치를 완료하였는가?

  ⃞ 시정조치(명령) 처분 받은 사실 없음

  ⃞ 시정조치(명령)에 따라 시정조치 완료

  ⃞ 시정조치 중(기한 미도래)

  ⃞ 기한 내 시정조치 미완료

 Ⅵ. 자금세탁방지 관련 보고 (특정금융거래정보 보고 및 이용 등에 관한 법률)

1. 금융정보분석원에 보고책임자를 통보*하였는가?  

   * 금융정보분석원의 자금세탁방지 포털시스템 접속하여 등록 필요

  ⃞ 보고책임자를 지정하여 통보                 ⃞ 미지정 또는 미통보

2. 보고책임자 임면 시 금융정보분석원에 통보하였는가?

  ⃞ 통보                ⃞ 미통보              ⃞ 보고책임자 변경 없음

3. 환전거래시 고객의 재산이 불법재산이라고 의심되는 합당한 근거가 있거나

  거래고객이 자금세탁행위나 테러자금조달행위를 하고 있다고 의심되는

  합당한 근거가 있는 경우 금융정보분석원에 지체 없이 보고하였는가? (STR 보고)

  ⃞ 지체 없이 보고함      ⃞ 보고 누락(미보고)    ⃞ 관련사항 발생하지 않음

4. 금융거래제한대상자를 포함한 요주의 인물과 환전거래를 한 적이 있는가?

 강화된 고객확인절차를   ⃞ 이행    ⃞ 미이행     ⃞ 관련사항 발생한 적 없음

5. 금융정보분석원 보고와 관련하여 거래상대방 또는 관계인에게 동 사실을 

누설하지는 않았는가?

  ⃞ 누설하지 않음         ⃞ 누설한 적 있음      ⃞ 관련사항 발생하지 않음
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[별지 제11호서식] 환전영업자 검사 연기 신청서

환전영업자 검사 연기 신청서

신

청

인

환전영업자명 사업자등록번호

성명(대표자) 생년월일

주소(사업장)

신

청

내

용

1. 통보 받은

검사기간
년 월 일 ～ 년 월 일

2. 검사연기

신청사유

환전영업자 관리에 관한 고시

제15조 제3항 호

3. 연기를

원하는 기간
년 월 일 ～ 년 월 일

「환전영업자 관리에 관한 고시」제15조에 따라 위와 같이 검사 연기

를 신청합니다.

년 월 일

신청인 (서명 또는 인)

〇 〇 세 관 장 귀하
※ 구비 서류 : 검사연기 신청 사유(다음 각 호 중 하나)를 증명하는 자료
1. 천재․지변 / 2. 화재, 그 밖의 재해로 사업상 심한 어려움

3. 검사대상자나 그 위임을 받은 자의 질병, 장기출장

4. 권한 있는 기관에 의하여 장부 및 증빙서류가 압수 또는 영치된 경우

5. 그 밖에 제1호부터 제4호까지의 규정에 준하는 사유가 있는 경우
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[별지 제12호서식] 환전영업자 검사 결과 통지서

환전영업자 검사 결과 통지서
검
사
대
상
자

환전영업자명 등록번호

성명(대표자) 생년월일

주소(사업장)

※검사결과
1. 외국환
거래법
위반

ㅇ (위반법조) 제 조제 항제 호
ㅇ (위반내용)

2. 기타법
위반

ㅇ (위반법조) 법 제 조제 항제 호
ㅇ (위반내용)

3. 시정할
사항

4. 추가로
검토할
사항

※검사결과에 따른 조치 예정 사항
1. 과태료 ㅇ (대상행위) . . . ～ . . . 동안의 …………은

ㅇ (근거법령)OOO법 제OO조제OO항
ㅇ (위반금액) 원
ㅇ (과태료 부과 예정금액) 원

2. 행정처분 ㅇ (대상행위) . . . ～ . . . 동안의 …………은
ㅇ (근거법령)OOO법 제OO조제OO항
ㅇ (처분내용)

3.타 기관

통보

ㅇ (대상행위) . . . ～ . . . 동안의 …………은
ㅇ (근거법령)OOO법 제OO조제OO항

1.「환전영업자 관리에 관한 고시」제17조제1항에 따라 귀사에 대한 검사

결과를 위와 같이 통지합니다.

2. 검사대상자는 검사결과 통지서를 받은 날로부터 10일 이내에 검사

결과에 대한 의견이나 소명할 자료를 제출할 수 있습니다.

20 년 월 일

〇 〇 세 관 장
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[별지 제13호서식] 환전영업자 영업정지 안내문 <신설 2023. 8. 24.>

안 내 문
(NOTICE of Business Suspension)

 1. 영업소명 : 
       (Business Name)

 2. 처분내용 : 
       (Action: Business Suspension)

 3. 처분기간 : 
      (Suspension Period) 

 4. 위반내용 : 
       (Violation(s))

 위 업소는 위와 같이 「외국환거래법」을 위반
하였기에 영업정지를 명함 
    The above business has violated the Foreign Exchange Transaction Act, 

and    therefore is hereby ordered to suspend its business.

0 0 세 관 장 (인)
ㅇ ㅇ Regional Commissioner

※ 이 게시물을 함부로 제거하거나 손상시킨 자는 「형법」 
제140조(5년이하 징역 또는 700만원 이하 벌금)에 
따라 처벌을 받게 됩니다. 

※ [WARNING] Any person who removes or damages this notice shall be punished 
under Article 140 of the Criminal Act(imprisonment for up to 5 years or a fine 
of up to KRW 7 million).
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案 内 文
指南

1. 営 業 所 名：
(营业场所名称)

2. 処 分 内 容：
(处分内容)

3. 処 分 期 間：　
(处分时间)　

4. 違 反 内 容 : 

(违反内容)

 当該事業所は、上記のように「外国為替取引法」

に違反したため営業停止を命じる。

以上营业场所因违反了《外汇交易法》而责令停业。 

◯ ◯ 税関長（印）
〇〇海关关长

※ 本掲示物を勝手に剥がしたり破ったりした者は、「刑法」第140条（5年以下の
懲役または700万ウォン以下の罰金）により、処罰を受けることになります。

   该公告若随意去除或损坏，此人将根据《刑法》第140条（5年以下有期徒刑或

700万韩元以下罚款）进行处罚。
 


