
[별표 7의2] <신설 2026.5.28.> 

민원 업무 대상 부서ㆍ직위별 지정 현황

소속 부서 지정
여부 지정사유

지방청
･지청

고용센터(소속 과 포함) 지정 부서

지역협력과 비지정

- 외국인 업무 지정 직위(업무)

고용관리과 비지정

- 채용절차, 직업안정, 징수, 국민신문고 관련 업무 지정 직위(업무)

지역협력과(팀)(고용관리과가 없는 지청·출장소) 비지정

- 외국인, 채용절차, 직업안정, 징수, 부정수급,
국민신문고 관련 업무 지정 직위(업무)

지방관서 민원실(내부 조직) 지정 직위(업무)

부정수급조사과 지정 부서

노사상생지원과 지정 부서

근로문화개선지원과 지정 부서

노동기준조사과 지정 부서

광역노동기준감독과 지정 부서

중대재해수사과 비지정 *재난･안전 부서

광역산재예방감독과 비지정 *재난･안전 부서

건설산재예방감독과 비지정 *재난･안전 부서

산재예방감독과 비지정 *재난･안전 부서

노동
위원회
(중노위,
지노위)

기획총괄과 비지정

- 징수, 국민신문고 관련 업무 지정 직위(업무)

조정과 지정 부서

교섭대표결정과 지정 부서

심판과 지정 부서

법무지원과 비지정

사무국(과 구분이 없는 지노위) 지정 부서

최임위
사무국 비지정

- 징수, 국민신문고 관련 업무 지정 직위(업무)

산심위 사무국 지정 부서

고객
상담
센터

기획지원과 비지정

- 징수, 국민신문고 관련 업무 지정 직위(업무)

전화상담과 지정 부서

인터넷상담과 지정 부서


