
[별표 2] 승객예약자료(PNR) 미제출률 계산방법(제14조제3항 관련)

1. 미제출률 계산방법

 • 미제출률(%) = 100 － 제출률(%)

2. 계산기준

 가. 계산대상 승객은 해당 항공편에 대하여 제출된 여객명부에 포함된 승객을 기준으로 한다.

 나. 다음 각 호의 승객은 계산대상에서 제외한다.

  1) 노쇼(no-show): 제출된 승객예약자료(PNR)에 해당 승객의 예약ㆍ탑승 정보가 존재하나 해당 항공

편에 실제 탑승하지 아니한 승객

  2) 현장발권 탑승자: 사전 승객예약자료(PNR)에 의한 예약기록 없이 공항 현장에서 발권된 항공권으

로 해당 항공편에 실제 탑승한 승객

3. 계산대상 항목

「관세법」 제137조의2에 따른 수집항목은 다음과 같이 구분한다.

 가. "기본항목"이란 기본 제출률 계산에 포함하는 다음 각 호의 항목을 말한다. 단, 제12호부터 제15

호의 항목(이하 "유예항목")은 시행일부터 6개월이 경과한 날(단, 제12호의 경우 시스템 개선이 완료된 

날)의 다음 날부터 계산에 포함한다.

  1) 국적

  2) 성명

  3) 생년월일  

  4) 여권번호

  5) 예약번호

  6) 예약 시점

  7) 동반탑승자

  8) 발권일

  9) 발권도시

  10) 수하물자료

  11) 여행경로

  12) 탑승수속시점

  13) 좌석번호

  14) 대금결제방법

  15) 여행사

 나. "제외항목"이란 제출률 계산에서 제외하는 다음 각 호의 항목을 말한다.

  1) 항공권 번호

  2) 회원번호

  3) 회원등급

  4) 승객주문정보

 다. "가점항목"이란 제출률 계산에 가점으로 반영하는 다음 각 호의 항목을 말한다.

  1) 주소

  2) 전화번호

4. 관세청 정보시스템 장애에 따른 제출률 조정

 가. 관세청 정보시스템(CIQ 정보공유시스템을 포함한다)의 장애 등 관세청 측 사유로 승객예약자료가 

정상 수신되지 아니한 경우에는 해당 장애 발생 기간을 제5호에 따른 제출률 계산에서 제외할 수 있

다.

 나. 제1항에 따른 계산 제외의 적용 여부 및 적용 범위(대상 항공편ㆍ기간 등)는 관세청이 확인한 장



애기록 및 영향 범위에 따른다.

 다. 제1항에 따른 계산 제외는 장애의 영향이 미친 범위로 한정하며, 항공사 측 전송오류ㆍ형식오류 

등 항공사 사유로 정상 수신되지 아니한 경우에는 적용하지 아니한다.

5. 제출률 계산방법 (항공편별 과태료 판단기준)

 가. 기본 제출률 계산방법

  • 기본 제출률(%) = { 계산대상 승객별 ‘제출’로 인정된 기본항목 수의 합계 } ÷ { 계산대상 승객 수 

× 기본 항목 수 } × 100

 나. 가점 계산방법 (상한은 5%를 초과하지 아니한다) 

  • 가점(%) = (주소 제출률과 전화번호 제출률의 평균) × 0.05

  • 주소 제출률(%) = { 주소 항목이 ‘제출’로 인정된 계산대상 승객 수 } ÷ { 계산대상 승객 수 } × 

100

  • 전화번호 제출률(%) = { 전화번호 항목이 ‘제출’로 인정된 계산대상 승객 수 } ÷ { 계산대상 승객 

수 } × 100

 다. 제출률 계산방법 (상한은 100%를 초과하지 아니한다)

  • 제출률(%) = 기본 제출률(%) + 가점(%)

  • 제출률은 소수점 둘째 자리에서 반올림하여 소수점 첫째 자리까지 표기한다.


