
[별표 6] 

3급 승진후보자 평가기법 (제134조제2항 관련)

평가기법의
유형

상 황

역할연기
(Role Play)

부하, 동료, 고객 등 불만을 제기하거나 말을 잘 듣지 않는 상대방을
1:1로 만나 대화로 설득

분석 및 발표
(Analysis &
Presentation)

비교적 복잡한 주제를 주고 이를 분석하여 발표

정보탐색
(Fact-finding )

불완전한 정보나 부분적인 정보밖에 주지 않는 동료, 고객을 가정하
여 그들로부터 완전한 정보를 획득

사례연구
(Case Analysis)

조직에서 해결해야 하는 문제를 분석하여 상사 또는 타인에게 추천
안을 제시

구두 발표
(Oral Presentation) 짧은 시간에 주어진 주제에 대해 형식에 관계없이 발표

집단 토론
(Group Discussion) 정해진 시간 내에 공동의 문제에 대해 집단 의사결정을 함

집단과제
(Group Tasks)

순번제로 리더의 역할을 맡아 주어진 자원(장비, 인원 등)을 활용해서
그룹의 문제를 해결

서류함 기법
(In-basket)

주어진 시간 내에 혼자서 얼마나 업무를 잘 처리 할 수 있는가를 볼 수 있
도록 편지, 메모, 문서, 투서 등에 대한 문제 해결 및 의사결정을 하
는 상황

경영게임
(Business Games)

여러 사람들이 모여 각각의 책임분야를 맡게 하고 일정한 규칙에 의해 수익
을 창출하거나 중요한 사업상의 의사결정을 하는 상황


