
【 별표 9 】

정보시스템 장애 발생시 긴급 보고 체계

1. 목적

  가. 국가데이터처 정보시스템 장애 발생 시 정확한 보고체계를 확립하여 중요 

의사결정을 신속히 함으로써 서비스 중단을 최소화하기 위함

2. 적용 범위

  가. (대상) 국가데이터처 주요 정보시스템 12종 및 네트워크 장애

    1) 대국민 서비스(8종) : 대표홈페이지, KOSIS, SGIS, MDIS, SDC, 지표누리, 국

가데이터인재개발원홈페이지, 통그라미

    2) 작성기관 대상 서비스(2종) : 나라통계1.0, 나라통계2.0

    3) 내부 행정지원시스템(2종) : UBIS, 근로자인사관리시스템

  나. (장애기준) 의도하지 않은 시스템 접속 불가, 무응답 등으로 정상적인 서비스 

이용이 중단된 경우

  다. (발생시간) 365일 24시간

3. 긴급 보고 체계

   장애 탐지 ⇒ 담당자 인지 ⇒ 장애대응 단체 대화방 초동 보고

  가. (장애 탐지) 보안관제 상시 모니터링 및 이용자 신고

    1) (사이버보안관제) 대국민, 작성기관 서비스 및 네트워크 장애

    2) (장애 대응 핫라인(문자)를 이용한 이용자 신고) 내부 행정시스템 2종

  나. (보고 시점) 보안관제 담당자 또는 정보시스템 담당자가 장애 인지 즉시 보고

  다. (보고 방법) 장애대응 SNS 단체대화방에 장애 초동 보고

    1) (단체대화방 구성) 대상 시스템 부서장, 담당 사무관, 주무관, 지능정보화

팀 과장, 보안ㆍ정보자원 담당 사무관, 주무관

    2) (초동 보고 내용) 시스템명, 장애 발생일시, 인지 경로, 간략한 장애 증상

  라. (이후 대응) 원인, 복구 경과, 서비스 재개 보고는 시스템 담당 부서장 판단하

에 내부 자체 보고(국장, 처ㆍ차장 보고)


