
(별지 제6호 서식)

현금영수증사업자 운영계획서

1. 목적 및 적용범위

2. 시스템 운영환경

1) 서버 구성(예시)

서버 모델명
OS,
version

CPU
(clock,
Core)

Memory
(GB)

DISK
(Int, Ext)
(GB)

도입
년도

이중화
구성여부

IDC
센터

현금영수증
승인서버

현금영수증
송수신서버

3. 운영조직

1) 조직구성도



2) 조직별 역할(예시)

구 분 주 요 역 할

현금영수증 운영 총괄

현금영수증 운영담당

현금영수증 시스템담당

3) 업무 절차

구 분 운영 총괄 운영담당 시스템담당 대리점

4) 참여인력 

성 명 소 속 담당업무 경력

5) 전산조직 운영관리(설명 및 첨부)



- 현금영수증 전산처리 업무매뉴얼 :

- 인력교체시 업무인수인계 매뉴얼 :

- 국세청으로부터 수신한 오류내역(ERO)의 처리 매뉴얼 :

- 현금영수증 운영 및 전산담당자 변경시 연락처, 이메일 정보를 

국세청에 보고관련 매뉴얼 :

4. 위험관리계획

1) 역할과 책임(예시)

역할 책임 비고

현금영수증 운영
총괄

현금영수증

운영담당

현금영수증
시스템담당

2) 위험관리방안

- 초기 리스크 진단

- 리스크 관리 및 대처계획 수립

5. 보안대책



분 야 대 책

승인서버
보안

Database서버
보안

네트워크 보안

개인정보 보안

시스템 운영장소
통제 및 PC등
장비 보안

문서 및 자료
보안

6. 시스템 장애시 처리방안

7. 폐업 또는 현금영수증사업자 승인철회시 현금영수증자료 처리방안


